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Presentacion

El Empleo con Apoyo es un sistema de insercion laboral que ayuda a las personas con
discapacidad y a colectivos en riesgo de exclusién social a conseguir y mantener un
puesto de trabajo en empresas del mercado abierto. Este sistema estd enmarcado
dentro de las politicas activas, como medida de fomento del empleo de las personas
con discapacidad y la nueva Ley general de los derechos
de las personas con discapacidad y su inclusién social,
lo enmarca dentro del concepto de “Servicios de Empleo

con Apoyo” . Definicion de Empleo con
Apoyo:

Desde hace méas de 20 afios, muchas entidades sociales

aplican este sistema para conseguir la insercién laboral de las ‘Sistema de apoyos a las

personas con discapacidad y especiales dificultades de personas con discapacidad u

insercion que desean ocupar un puesto de trabajo en un otros grupos en riesgo de

entorno laboral normalizado. exclusibn social, para que
consigan 'y mantengan un

Los colectivos de especiales dificultades vienen definidos en empleo en el mercado laboral

el Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, como: abierto. El apoyo debe darse

antes, durante y después de
obtener un contrato laboral,
incluyendo, ademas los apoyos
al empresario y teniendo como
punto clave en todo el sistema, la
figura del Preparador Laboral”.

a) Personas con discapacidad intelectual y/o salud
mental con un grado a partir del 33%.

b) Personas con discapacidad fisica o sensorial con un
grado a partir del 65%.

c) Personas con discapacidad auditiva con un grado a
partir del 33%.

(European Union of Supported

La Asociacibn Espafiola de Empleo con Apoyo (AESE), Employment. EUSE 2011)

constituida el 22 de Junio del 1993, est4 formada por 79
entidades con presencia en todas las Comunidades
Auténomas.

La AESE representa al Movimiento Asociativo del Empleo con Apoyo, teniendo como
mision impulsar el desarrollo de este sistema, para que cada vez sean mas las
personas que puedan acceder con éxito al mundo laboral integrado.

Desde la AESE se vela por la calidad y adecuada aplicacion del sistema, orientando en
la puesta en marcha de nuevos Servicios de Empleo con Apoyo acorde a los
estandares de calidad de la EUSE (Unién Europea de Empleo con Apoyo).

En 2011 la Comision de Justicia de la Unién Europea, encargd un estudio del sistema
Empleo con Apoyo en 30 paises de la Union y de la zona euro, uno de los
inconvenientes a la hora de medir la eficacia del sistema era la falta de datos
estadisticos en los paises miembros.



Actualmente en nuestro pais, no existe ninguna estadistica oficial realizada por el
Servicio Publico de Empleo (SEPE), donde se recojan las cifras de las contrataciones
realizadas en empresas ordinarias que llevan asociadas el apoyo de un preparador
laboral.

Unicamente existen datos sobre los contratos que han sido presentados en las
convocatorias autondmicas a cargo del Real Decreto 870/2007, estos datos son
insuficientes ya que dicho Real Decreto en 2013 solo se ha convocado en: Cantabria,
Cataluia, Galicia, Madrid , Navarra y Region de Murcia.

Ademas, hay que tener en cuenta que no todas las entidades presentan las inserciones
apoyadas a esta convocatoria, debido al caracter futurible de las acciones a presentar,
la dificultad de cumplir los requisitos exigidos en cada accién y la dificultad técnica para
justificar y reunir la documentacion requerida. Esto supone un esfuerzo para las
entidades que no esta compensado, ya que la convocatoria tiene una escasa dotacion
econOmica, estando sujeta a la disponibilidad de los fondos y a criterios de prioridad en
las politicas de empleo de cada Comunidad Auténoma.

Ademas, a todo esto hay que afadirle los reintegros de la subvenciéon y sus
correspondientes intereses en caso de que el contrato apoyado no llegara a finalizar por
cualquier motivo, hecho que muchas veces no esta en la mano del preparador laboral, a
pesar de haber proporcionado los apoyos adecuados.

Ante esta situacion la AESE se marca como objetivo emitir un informe anual, lo mas
detallado posible, sobre las contrataciones realizadas bajo el sistema de Empleo con
Apoyo en Espafa. El afio pasado se emitid el primer informe, referente a las inserciones
realizadas en 2012 y este que les presentamos es el segundo informe, referente a las
inserciones realizadas en 2013.

Este informe se ha elaborado a partir de los datos facilitados por 48 entidades, todas
ellas con Servicios de Empleo con Apoyo, hemos aumentado en 14 las entidades
participantes con respecto al informe emitido en el afio anterior .

Para la recogida de datos se ha disefiado un cuestionario con indicadores sobre la
organizacion, financiacién y resultados obtenidos del servicio.

Destacamos la profesionalidad y trabajo diario realizado por los preparadores laborales
de las entidades participantes, que mantienen la confianza y estabilidad laboral de todos
los trabajadores con discapacidad y especiales dificultades de insercion, sus familias y
empresarios a los que apoyan.

Queremos agradecer especialmente a FIAPAS (Confederacion Espafiola de Familias de
personas sordas) su participacion en este informe y los datos aportados, destacando el
magnifico trabajo que realizan los preparadores laborales de sus entidades miembro.

De igual manera agradecemos la colaboracién a las entidades de la Mesa de Empleo
con Apoyo de Baleares y a todas las entidades AESE.



Entidades Participantes

Asociacion Sindrome de Down de Sevilla y Provincia (ASEDOWN)

Fundacion Canaria para el sordo (FUNCASOR)

Fundacion Carmen Pardo Valcarcel

Aura Fundacion

Assido Murcia

Fundacién Sindrome de Down de Cantabria

Asociacion Las Encinas

Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con Discapacidad

(SINPROMI)

9. Asociacion Corufiesa de Promocién del Sordo (ACOPROS)

10. Asociacion Sindrome de Down de Granada (GRANADOWN)

11. Fundacion Privada El Maresme

12. Asociacion ASAFES

13. Fundacion Lantegi Batuak

14. Asociacién Entremanos

15. Asociacion para la integracion del discapacitado de la Comarca del Mar menor
(AIDEMAR)

16. Asociacién de Empleados de Iberia, Padres de Minusvalidos (APMIB)

17. Institut Malloqui d’Afers Socials (IMAS) - Consell de Mallorca

18. Amadip-Esment

19. Coordinadora.- Federacion Balears de personas con discapacidad

20. Fundacion Es Garrover

21. Asociacion Sindrome de Down de Burgos

22. Asociacion de padres de personas con discapacidad auditiva (ASPAS
MALLORCA)

23. Federacion de asociaciones catalanas de padres y personas sordas (ACAPPS)

24. Asociacion Laborvalia

25. Projecto Trebol. Mancomunitat de Municipis de la Vall D”Albaida

26. Asociacion para la salud mental Gira-sol

27. Institut de Treball Social i de Serveis Socials.( INTRESS)

28. Centro Ocupacional Isla

29. APROSCOM

30. Fundacién Aspace Navarra para el empleo

31. Asociacion Ceom

32. Fundacion Tresc

33. Asociacion Itxaropena

34. Fundacién Apascovi

35. Afanias Labor 3

36. Asociacion Down Navarra

37. Feafes Galicia

38. Asociacion Babilon
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39. Asociacion Taller de la amistad

40. Asociacion Adislan

41. Asociacion para la mediacién social (EQUA)

42. Asociacion de padres Apcom

43. Fundacién Personas con discapacidad de Menorca
44. Associaci6 Estel del LLevant

45. Fundacién Sindrome de Down de Madrid

46. Fundacioén Prodis

47. ASPASOR

48. ARANSBUR

Organizacion de los Servicios de Empleo con Apoyo

Los Servicios de Empleo con Apoyo estan formados por un conjunto de profesionales,
entre los que encontramos los siguientes perfiles:

e Coordinador: Persona encargada de dirigir el equipo y velar por el cumplimiento
de los objetivos marcados, asi como de las relaciones con todos los agentes
implicados en el servicio. El 85% de las entidades cuentan con un coordinador,
con contrato indefinido y con jornada completa, el salario neto medio es de
1.700€ al mes y un coste medio de Seguridad Social de 620€.

e Prospector de empleo: Persona encargada de visitar y captar ofertas de empleo
y difundir la actividad del servicio y de la entidad en el entorno empresarial y
social de la zona donde estd ubicada la entidad. El 40% de las entidades
cuentan con esta figura, en la mayoria de los casos tienen contrato indefinido y
una jornada completa, el salario neto medio es de 1.400€ y un coste medio de
Seguridad Social de 580€.

e Preparador laboral (PL): Persona encargada de la dotacion de apoyos dentro y
fuera del entorno laboral y del seguimiento y mantenimiento del puesto de
trabajo. La mayoria de entidades suelen contar con al menos 2 6 3 preparadores
laborales como minimo. En el 70% de las entidades estan con contrato
indefinido y a jornada completa. El sueldo medio neto es de 1.160€ y un coste
medio de seguridad social de 420€.

e Otros profesionales: Algunos servicios incorporan a su plantilla a otros
profesionales, generalmente a jornada parcial, como orientadores, auxiliares
administrativos, interpretes de lengua de signos, logopedas, pedagogos,
formadores, conductores, trabajadores sociales, psicélogos o personal de
gerencia.



Financiacion de los Servicios de Empleo con Apoyo

Los Servicios representados en este informe se financian en su mayoria a través de
subvenciones publicas que nada tienen que ver con el RD 870/2007 que regula el
Empleo con Apoyo.

Son 44 entidades (91%) las que se financian a través de Subvenciones publicas y
en la gran mayoria representan entre el 50 y el 100% de su financiacion.

Estas subvenciones hacen referencia a programas de las politicas de ocupacion que
convocan las comunidades autonomas para la mejora de la empleabilidad y la insercion
de personas desocupadas. A través de estas convocatorias de subvenciones las
entidades financian la primera parte de las acciones del Servicio (que incluye acciones
de busqueda de empleo e intermediacion laboral), corriendo por su cuenta o por
financiacién privada el resto de acciones de apoyo a realizar (entrenamiento de tareas
dentro y fuera del entorno laboral, mantenimiento y seguimiento del puesto de trabajo).

Esto deja en manos de las entidades la responsabilidad de los apoyos, en funcion de
las prioridades que establezcan para sus programas y de la capacidad para obtener
recursos privados o propios, corriendo un alto riesgo de no poder ofrecer los apoyos
necesarios al trabajador con discapacidad y al empresario para el mantenimiento del
puesto de trabajo.

La mayoria de estas convocatorias publicas se acogen a programas financiados a
través del Fondo Social Europeo (FSE).

9,00%

B Se acogen a Subv publicas

B No se acogen a Subv publicas




En cuanto a la_financiacién derivada del RD 870/2007 que regula el programa de
Empleo con Apoyo, son 7 entidades (14,58%) las que obtienen financiacion por
esta via, siendo su porcentaje del: 10%; 11,62%; 10%; 9%; 15%; 6,30%; 20% del
coste total del servicio.

El 85,42% de las entidades restantes no recibe fondos con cargo al RD debido a que no
se convocan en sus respectivas Comunidades Auténomas y/o que les resulta muy dificil
presentarse a la convocatoria.

En los casos en que no se convoca, es debido a que la orden estd sujeta a la
disponibilidad de los fondos y a los criterios de priorizacién de programas por parte de
las autoridades autonémicas.

En los casos en los que si se convoca, pero las entidades no se presentan a la
convocatoria es por los siguientes motivos, tal y como lo han reflejado en el cuestionario
de recogida de datos:

- Modelo escaso e insuficiente, no adaptado a la realidad del colectivo y del
entorno.

- Criterios técnicos y de financiacién que no se ajustan a les necesidades de
seguimiento de los usuarios de los servicios.

- Requisitos de la convocatoria muy duros y estrictos, dificiles de cumplir:

¢ Necesidad de anticipar acuerdos previos y futuribles de contratacion con
empresas ordinarias. Tiene que existir un convenio de colaboracion entre
la Asociacion y la empresa ordinaria. Este convenio tiene que identificar a
ambas partes, tiene que haber un compromiso de la Asociacion de
realizar las acciones de adaptacion al puesto y un compromiso de la
Empresa Ordinaria de facilitar la tarea del preparador laboral y favorecer
los apoyos necesarios.

e En algunas convocatorias se solicita la justificacion econdmica mes a
mes y la devolucion de la subvencién con intereses en caso de que el
trabajador no pudiera finalizar todo el tiempo de duracion del contrato.

¢ Rigidez en fechas de contratos validos, no contemplando la posibilidad
de sumar varios contratos temporales para llegar al tiempo minimo.

¢ Rigidez también en las jornadas de trabajo, no contemplando jornadas
menores gue segun la discapacidad se hacen necesarias.

e Solo contemplan la financiacion de la insercion, sin contemplar la
prospeccion empresarial, ni el entrenamiento previo del candidato, ni su
seguimiento en el puesto para el buen mantenimiento del mismo.

e Categorizacidbn de la subvencién segun discapacidad, cuando seria
necesario valorar cada caso en particular para estimar los apoyos y la
temporalizacién necesaria.

e Pobre dotacion presupuestaria y retrasos en el cobro.



Otras formas de financiacion:

Medidas alternativas: reguladas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por
el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota
de reserva en favor de los trabajadores con discapacidad, entendemos desde
AESE que deben ir destinadas a entidades que tengan programas de insercion
laboral Unica y exclusivamente en empresas ordinarias, ya que se derivan de la
imposibilidad de contratacién y cumplimiento de la cuota del 2% de la LISMI por
parte de dichas empresas ordinarias y se debe invertir en la contratacion en
otras empresas ordinarias que por su organizacion si que puedan ofrecer
puestos de trabajo a este colectivo.

Son 4 entidades (8,33%) las que obtienen financiacion por esta via, siendo
su porcentaje del: 30%; 10%; 32,40% y 53,20% del coste total del servicio.

Convocatoria_de las _Obras Sociales: Estas ayudas suponian en afios
anteriores la mitad de la financiacién para muchas entidades, la dificil situacién
de las Cajas de ahorro y las fusiones entre ellas, han reducido en gran parte la
financiacién que se destinaba a proyectos sociales, lo que ha llevado a que
muchos de los programas de empleo con apoyo que se ponian en marcha
gracias a estas convocatorias, hayan desaparecido.

Son 21 entidades (43,75%) las que obtienen financiaciéon por esta via,
variando su porcentaje entre el 4% y el 58% del coste total del servicio.

Subvenciones Privadas: Estas subvenciones proceden de donaciones de
particulares o colaboradores de la entidad.

Son 15 entidades (31,25%) las que obtienen financiacidon por esta via,
variando su porcentaje entre el 4,70% y el 55% del coste total del servicio.

Copago: En los ultimos afios, esta férmula de financiacion donde el usuario
asume parte del coste del servicio, se esta implantando entre las entidades, ante
las dificultades de encontrar otras financiaciones para mantener el servicio, las
cuotas que los usuarios aportan no son muy altas, pero contribuyen a financiar
parte de dichos gastos.

Son 7 entidades (14,58%) las que obtienen financiacion por esta via,
variando su porcentaje entre el 9,27% y el 50% del coste total del servicio.

Coste asumido por la entidad: Utilizacion de recursos propios de la entidad.

Son 20 entidades (41,66%) las que obtienen financiacién por esta via,
variando su porcentaje entre el 4,60% y el 70% del coste total del servicio.



Datos de contratacion bajo sistema Empleo con Apoyo

Para obtener los resultados de contratacion de las personas con discapacidad y demas
personas usuarias de los servicios de empleo con apoyo durante el 2013, se disefié un
instrumento de registro en el que se intentd recoger los principales indicadores en materia
de ocupacion en el mercado laboral abierto.

Tabla 1. Principales indicadores de contratacién de EcA

Indicadores Género Tipologia discapacidad u otros colectivos

Personas atendidas servicios ECA
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A modo de resumen, en la Tabla 1. Principales indicadores de contratacién de EcA, se
puede observar cuales han sido los resultados obtenidos una vez analizados los datos
proporcionados por los 48 Servicios de Empleo con Apoyo. Durante el 2013 se
atendieron a 4.177 personas con necesidades de apoyo en los servicios de empleo, de
los que un total de 2.388 fueron hombres frente a las 1.789 mujeres (lo que supuso el
57,17% vy el 42,83% de los demandantes, respectivamente). Del numero total de
personas atendidas por parte de los servicios de empleo se contabilizaron 1.955
personas insertadas en el mercado laboral abierto.



Gréfica 1. Porcentaje de personas con  Gréfica 2. Porcentaje de contratacion segun
discapacidad y necesidades de apoyo  género de los demandantes de empleo
segun género

M
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De los 48 Servicios de Empleo con Apoyo que aportaron sus registros, queremos
subrayar los datos obtenidos sobre las nuevas incorporaciones de trabajadores que
fueron contratados durante el 2013 en la empresa ordinaria. Concretamente, se
incorporaron 843 trabajadores con discapacidad, lo que supuso el 43,10% sobre el total
de los trabajadores insertados.

Respecto al numero de
contratos laborales cabe
W Hombres W Mujeres indicar que el namero total
de contratos efectuados
durante el 2013 fue de 960,
a los que hay que afadir las
224 renovaciones o]
prérrogas de contratos, y las
742 de contrataciones
indefinidas.

Grafica 3. Distribucién de la contratacién segun género

Contratos nuevos Contratos renovados Contratos indefinidos

Referente a la tipologia de personas atendidas en funcion de su discapacidad destaca la
discapacidad intelectual con un 54,78%, como el principal colectivo demandante de los
servicios de EcA. A continuacion le sigue el colectivo de personas con enfermedad
mental, con un 12,31% y de personas con discapacidad auditiva, con el 11,87%. Por
Gltimo cabe sefalar las personas demandantes que presentan una multidiscapacidad y
discapacidad fisica, con un 9,41% y 8,16% respectivamente. No cabe duda, como los
servicios de EcCA ofrecen mayoritariamente apoyo al colectivo de personas con
discapacidad intelectual, aunque es destacable su incidencia en el colectivo de personas
con enfermedad mental y en la discapacidad auditiva.



Gréfica 4. Relacion de personas atendidas e
insertadas por tipologia de discapacidad

Gréfica 5. Porcentaje de personas atendidas e
insertadas por intervalos de edad
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Respecto al nivel de insercién laboral, en su conjunto se alcanz6 el 46,83% sobre el total
de personas atendidas. El nivel alcanzado segun la tipologia de discapacidad (ver Grafica
6), cabe destacar el 68% de insercion en discapacidad intelectual (con un total de 1320
personas insertadas), el 10% en enfermedad mental (205 personas insertadas), y el 9% y
8% en discapacidad auditiva y multidiscapacidad, respectivamente. Por lo que respecta a
los intervalos de edad, el 76% de las inserciones se corresponden a las personas
demandantes de 25-54 afios, seguido de los trabajadores de 20-24 afios en un 21% de
inserciones, tal como se observa en la gréfica 5.

Grafica 6. Porcentaje de personas
insertadas por tipologia de discapacidad
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Gréfica 7. Porcentaje de duracién de la
contratacion de 2013




Analizando la duracion de los contratos laborales realizados (ver Gréfica 7), el 52%
fueron contratos iguales o inferiores a 6 meses, de los cuales un 9%, eran inferiores o
iguales a 1 mes, un 19% de una duracién superior a 1 mes e inferior a 3 meses, mientras
que un 25% fueron contratos de 3 a 6 meses de duracion. Respecto a la contratacion
indefinida, cabe destacar los 742 contratos indefinidos registrados, o que supuso la
obtencion de una estabilidad importante por lo que a la contratacion se refiere: un 37,93%
sobre la totalidad de la contratacion, y de los que resultaron beneficiados el 55,66% de
los hombres y el 44,34% de las mujeres con discapacidad.

Gréfica 8. Porcentaje de altas positivas y Gréfica 9. Porcentaje de altas positivas
continuacion de apoyo en la contratacion realizadas segun género de los
indefinida trabajadores
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Una variable de calidad que aun no esta muy extendida dentro de los servicios de empleo
con apoyo, se refiere al nimero de altas positivas® que se han producido durante el afio.
En este sentido, (tal como se puede ver en la Gréfica 8 y Grafica 9), durante el 2013 se
realizaron un 47,17% de altas positivas sobre el total de contratos indefinidos;
concretamente, se realizaron 350 altas positivas, de las que un 59% fueron hombres, y
un 41% restantes, mujeres con discapacidad de los servicios de ECA.

A continuacién, en la siguiente grafica, podemos observar detenidamente el nimero de
trabajadores insertados por los servicios de empleo con apoyo teniendo en cuenta el total
de personas atendidas en cada uno de ellos.

! Sise cumple una de las dos posibilidades:

a) Salida del trabajador del servicio ya que su proceso de inclusidon ha finalizado satisfactoriamente; el
trabajador, su familia y el servicio de ECA acuerdan su salida del programa.

b) El tiempo de apoyo que ofrece el PL al trabajador apenas es de 1 hora a la semana.



Gréfica 10. Numero de personas usuarias y de trabajadores insertados por parte de los
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los sectores

econdmicos de produccion en los que se han contratado a las personas usuarias de los
servicios de empleo con apoyo. En este sentido, cabe destacar el sector de los servicios
de limpieza en el que se realizaron el 22% de las contrataciones, seguido del sector de
actividades administrativas y servicios, hoteleria, de comercio, en un 16%, 14% y 10%
respectivamente.

Otros sectores en los que se han producido contrataciones en menor proporcién fueron

en la industria manufacturera, agricola-ganadera,

construccion, ademas de otros.

transporte y almacenamiento,

Grafica 11. Porcentaje de contratacion segun sectores econdmicos de produccion
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Valoracion final.

Los datos en materia de contratacidbn que se aportan en este articulo no son los mas
exhaustivos que deseariamos puesto que estos registros solamente reflejan los
resultados de los 48 Servicios de Empleo con Apoyo que han colaborado en la
realizacion del cuestionario estadistico y descriptivo de dichos servicios.

Hemos podido observar que el nUmero total de personas demandantes de los servicios
de empleo con apoyo durante el afio 2013 fue de 4.177 personas, de la que 1.956
personas se insertaron en la empresa ordinaria.

AuUn asi, es importante considerar otros aspectos que se han recabado al igual que la
informacion aportada por parte de los técnicos y gestores de los servicios de empleo con
apoyo sobre su organizacion: la configuracion de los equipos de insercion, el grupo de
técnicos que lo integran y la diversidad de profesionales que los complementan; la
importancia de la formaciéon recibida en materia de empleo; y por supuesto, las
tremendas dificultades de financiacion que padecen a pesar de las subvenciones
recibidas.

Lo mas paraddgico adn, es el bajo porcentaje de Servicios de Empleo con Apoyo gue se
acogen especificamente para la financion mediante el RD 870/2007; un RD gue si bien
pretende regular los programas de Empleo con Apoyo como medida de fomento de
empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo, cabe decir que
brilla por su ausencia y falta de prioridad por parte de los servicios publicos competentes
en materia de empleo.

Estamos seguros que de cara al informe del afio 2014 conseguiremos una mayor
participacién y colaboracién, para que podamos cada afo ir presentando una informacién
mas representativa, no sélo en lo que respecta al nUmero de servicios, sino en cuanto a
su representatividad por comunidades autbnomas.



Anexo. Otros datos estadisticos

Grafica 12. N° de demandantes de EcA y de trabajadores insertados por CCAA

- 200 400 6500 800 1.000 1.200 1.400

Andalucia
emandantes BN insertados ECA
Cantabria

Castilla La Mancha
Castilla yLean
Catalufia

C.Valenciana

Galicia

llles Balears

Islas Canarias

Madrid

Murcia

Mavarra

Pais Vasco

Tabla 2. Intervalos de edad y duracién de la contratacién de EcA

INDICADORES TOTAL DURACION CONTRATACION

Personas atendidas servicios
ECA

Personas contratadas durante
este afio

Contratos renovados o
prorrogas realizados
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Gréfica 13. Porcentaje la tipologia de empresas empleadoras
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Gréfica 14. Porcentaje de transicion hacia la empresa ordinaria de los trabajadores con
discapacidad insertados

Tabla 3. Entidades con servicios de EcA y descripcién de las personas usuarias
atendidas

Género Tipologia discapacidad (otros colectivos)
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