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Intfroduccion

La Asociacion Espanola de Empleo con Apoyo presenta como cada afio el Informe Anual de
Contrataciones Empleo con Apoyo correspondiente al afio 2014. En esta ocasién, se han recogido datos
de un total de 46 entidades que cuentan en sus estructuras con servicios de Empleo con Apoyo. La
recogida de informacion se ha llevado a cabo durante los meses de marzo a julio de 2015, y los datos
analizados presentan una descripcién tanto de las entidades participantes como de las personas usuarias
de dichos servicios.

Concretamente, la publicaciéon se estructura en una serie de capitulos que tienen como objetivo
establecer una radiografia de las principales variables relacionadas con el mercado de trabajo de las
personas que participan en el empleo con apoyo en las distintas entidades de nuestro pais. En un primer
capitulo, se ofrece como novedad un andlisis completo de las caracteristicas de las propias entidades
participantes. Asi, se ofreceran datos de la estructura de las organizaciones en funcién de sus recursos
humanos, la experiencia en el trabajo con empleo con apoyo y un andlisis de los principales colectivos
destinatarios de las acciones de las mismas. Este capitulo permitira conocer las caracteristicas de las
entidades que promueven el EcA, y permitira observar la heterogeneidad de las entidades en funcién de
su tamario, experiencia y numero de profesionales existente.

El segundo capitulo tiene igualmente a las entidades como principal punto de estudio y, en este caso, se
abordaré la cuestion de su financiacion y el volumen de ingresos con el que cuentan de forma general.
Ademas, se describe la procedencia y modalidad principal de financiacion, asi como el volumen de gasto
que realizan las entidades en Empleo con Apoyo con respecto al total de ingresos declarados.

El tercer capitulo puede considerarse como el central de la presente publicacidn, ya que estudia de forma
detallada el impacto en el mercado de trabajo de los programas EcA llevados a cabo por las diferentes
entidades. En este bloque se analizara, por un lado, el nimero de personas atendidas y, por tanto,
usuarias de los servicios ofertados y las caracteristicas de este colectivo en funcion del tipo de
discapacidad, el sexo o la edad. Por otro lado, la investigacion analizarg las caracteristicas de las
personas ocupadas a través de los servicios de empleo con apoyo, el tipo de contrato con el que han
participado en el mercado de trabajo y el nivel de insercion laboral obtenido por el conjunto de entidades.

El siguiente capitulo del informe, esta centrado en las personas ocupadas que han accedido al empleo a
través de los servicios EcA. De este modo, se indicaran los sectores de actividad mas frecuentes en los
que se insertan laboralmente las personas pertenecientes al colectivo de potenciales usuarios de EcA, y
las ocupaciones principales para las que son contratadas.

Por ultimo, se ha querido ofrecer un capitulo final que trata de estudiar ciertas tendencias dentro del
empleo con apoyo. De este modo, se ofrecen una serie de datos comparativos con respecto a la situacién
del afio anterior (2013), y una observacion sobre las perspectivas que las diferentes entidades plantean
sobre el Empleo con Apoyo en funcion de distintas variables como son: la financiacion, el numero
potencial de usuarios/as y el volumen de contratacion previsto.

Por tanto, el informe busca establecer una contextualizacién general del Empleo con Apoyo en Espafia a
través del analisis de los actores principales del mismo: las entidades y las personas usuarias. Los datos
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presentados quieren ser un reflejo lo mas fidedigno de la realidad existente en el mercado de trabajo,
aunque no cabe duda que seria necesario contar con una participacién mas elevada para extrapolar los
datos con un nivel de fiabilidad superior. A pesar de este hecho, este informe ayudara a todas las
instituciones y entidades comprometidas a conocer el entorno en el que desarrollan su trabajo.
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1 .- Enfidades participantes

A continuacién se expone el listado de entidades participantes en el estudio a quienes queriamos
agradecer su colaboraciéon y tiempo dedicado para la cumplimentacion del cuestionario, haciendo
especial mencion a la participacion de las entidades pertenecientes a la Confederaciéon Espafiola de
Familias de Personas Sordas (Fiapas)

<

ASSOCIACIO SANT TOMAS- P.ARM.O.
FUNDACION CAPACIS
FUNDACION AURA
GRUPO ENVERA
AIDEMAR

DOWN GRANADA
AFEDIBA

ASPAS (MALLORCA)
ASAFES

APRODISCA
ASEDOWN-SEVILLA
FUNDACION SINDROME DE DOWN PAIS VASCO
L’HEURA DEL VALLES,
ADISGUA

DOWN BURGOS
FEAFES GALICIA
DOWN HUESCA
DOWN NAVARRA
INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS (IMAS)
PRODIS

SOPARAN DE RIEROS
GENTIS
ENTREMANOS
LANTEGI BATUAK
PROYECTO TREBOL
UPAPSA

ASINDOWN

DOWN MADRID
ASIDO CARTAGENA
SINPROMI

APROSUB

CEOM

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NV NI N NN
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DOWN CANTABRIA
EQUA

ADISLAN

ASTRAPACE
FUNDACION CARMEN PARDO VALCARCE
ARANSBUR

ACAPPS

ACOPROS
ASPRODES GRANADA
ASPANPAL

ASPASOR

FUNCASOR

FEAPS ANDALUCIA
AMADIP ESMENT
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2.- Caracteristicas de las entidades

Este primer apartado, dirigido a describir a las entidades que realizan proyectos de empleo con apoyo,
tiene como principal finalidad estructurar las distintas organizaciones participantes en funcion de algunas
variables relacionadas con los siguientes aspectos:

v" Colectivos con los que trabajan.

v" Profesionales con los que cuentan.

v" Otros servicios relacionados con el area de empleo.
v" Experiencia de las entidades en EcA.

Esta forma de describir la entidad pretende establecer una radiografia completa en relacion con su
poblacién destinaria, cuantos y qué tipos de profesionales forman parte de las plantillas en EcA, con qué
otros recursos de empleo cuentan estas entidades, asi como su experiencia en el campo de accién social
y, en este caso, en la gestion y desarrollo de los servicios de EcA.

2.1. COLECTIVOS DESTINATARIOS DE LAS ENTIDADES

Uno de los aspectos descriptivos que cuentan con mayor importancia en este informe tiene que ver con el
tipo de colectivos con los que suelen trabajar las entidades sociales que cuentan con programas de
empleo con apoyo. Se utiliza el plural colectivos ya que es habitual que las organizaciones trabajen con
personas que tengan diferentes tipos de discapacidad, aunque también se observa que ciertas entidades
suelen estar especializadas en personas con alguna discapacidad en concreto. Teniendo esto en cuenta,
los datos recogidos indican que el colectivo con el que de forma mas frecuente trabajan las entidades
consultadas es el de personas con discapacidad intelectual. Exactamente, en un 73,9% de los casos
los servicios de las entidades se destinan a personas con discapacidad intelectual. En segundo lugar, el
28,3% de las entidades trabaja apoyando a personas con discapacidad sensorial. Los porcentajes
correspondientes al resto de colectivos van descendiendo progresivamente hasta situar al de personas
con enfermedad mental y con discapacidad fisica en unos niveles algo superiores al 15%.

Finalmente, los colectivos con menos representacion en este estudio serian otras personas en exclusion
social, con un 6,5% vy, por ultimo, algo mas de un 2% de las entidades participantes tiene como referencia
el trabajo con el colectivo de personas con trastorno del espectro autista.
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Grafico 2.1. Entidades segun colectivo destinatario de sus servicios (%)
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2.2. LOS PROFESIONALES EN LAS ENTIDADES

Tamano de la entidad segun volumen de plantilla

El tamafio de las organizaciones se puede medir a través de diferentes variables, una de ellas es el
numero de profesionales que conforman las plantillas de las mismas. Asi, segun los datos recogidos, se
aprecia que un 66,7% de entidades tiene un nimero de trabajadores/as inferior a 50 personas. Dentro de
este bloque se situan entidades con menos de diez personas en plantilla, las cuales suponen un 14,3%
del total de la distribucion (entidades micro), mientras que el 52,4% corresponderia a entidades cuyo
volumen de plantilla se situaria entre 10 y 49 (entidades pequenas).

Como se observa en la tabla siguiente, en los margenes superiores de la distribucién se encuentra el 33%
de las entidades restantes, las cuales se distribuyen de forma que aproximadamente un 21,4% de las
mismas contaria con una plantilla considerable, correspondiente con una franja de trabajadores/as entre
50 y 249 (entidades medianas). Finalmente, las entidades con 250 o més personas trabajando en las
mismas suponen aproximadamente un 12% de la distribucion total (entidades grandes).

Tabla 2.1. Entidades por tamafio segun numero de profesionales (%)

De 1 a9 trabajadores - Entidades micro 14,3
De 10 a 49 trabajadores — Entidades pequefias 52,4
De 50 a 249 trabajadores — Entidades medianas 214
250 y mas trabajadores — Entidades grandes 11,9
Total 100
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Volumen de profesionales en el servicios de Empleo con Apoyo

En este caso, teniendo en cuenta el objetivo del presente informe, es necesario observar el nimero de
profesionales que dentro de la entidad se dedican a desarrollar los servicios relacionados con el empleo
con apoyo. No cabe duda que, dentro de las diferentes plantillas existentes, se han detectado numerosos
casos en los que los profesionales vinculados a EcA no tienen una “exclusividad funcional” con respecto a
esta clase de servicios, sino que dedican parte de su jornada laboral a este tipo de tareas de forma
parcial. En cualquier caso, los datos muestran que el grueso de entidades cuenta normalmente con
hasta 10 profesionales dedicados al empleo con apoyo, concretamente esta circunstancia se da en
un 80% de los casos. Dentro de este conjunto de entidades, destacan las que cuentan con entre 3y 5
profesionales para el desarrollo de los servicios EcA, con un 40% del total.

Aquellas entidades que cuentan con un volumen mas alto de profesionales (superior o igual a 10
personas) para el desarrollo de sus servicios ECA se calcula en un 20% del total de entidades
participantes en el estudio.

En resumen, las posibilidades de plantilla de las diferentes entidades ofrecen un contexto sobre el cual
entender el funcionamiento de los servicios de empleo con apoyo: la dispersion y la disponibilidad
variable de profesionales dedicados a este tipo de servicios en las entidades.

Tabla 2.2. Entidades por tamafio segun numero de profesionales en EcA (%)

De 1 a 2 profesionales 15,6
De 3 a 5 profesionales 40,0
De 6 a 9 profesionales 244
10 y mas profesionales 20,0
Total 100

Otra forma de explicar la distribucion de los recursos humanos de las entidades se puede expresar a
través de la siguiente tabla, en la cual se expone la proporcion de profesionales dedicados a los
servicios EcA en relacion al total de la plantilla del personal remunerado que se dedica al conjunto de
acciones y servicios que ofrecen las entidades. De esta forma, la mayor parte de las entidades, esto es
un 48,8%, destina menos del 15% de sus recursos humanos a realizar acciones EcA, un 24,4% de las
mismas destina entre el 15% y el 49% del total de plantilla, y mas de un 26% destina mas del 50% de su
personal a labores relacionadas con el empleo con apoyo.

Tabla 2.3. Entidades segun proporcion de profesionales que componen EcA y el total de profesionales

que trabajan en la entidad (%)

Menos del 15% 48,8
Del 15% al 49% 24,4
Mas del 50% 26,8
Total 100
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Tipologia de profesionales vinculados al Empleo con Apoyo
Dentro de los servicios de EcA se encuentran los siguientes profesionales:

Como en la mayor parte de los servicios, suele existir la figura del Coordinador, que vela por el buen
cumplimiento y planificacion de los diferentes procesos que se dan dentro del servicio, en este caso, del
empleo con apoyo. Como responsable del servicio, este perfil profesional aparece en un 84,4% de las
entidades participantes.

La figura que mayor presencia tiene en el conjunto de las entidades es la del Preparador Laboral que se
da en el 93,3% de las entidades. En este caso, el perfil se refiere al profesional que va acompafiando y
prestando el “apoyo” en el puesto de trabajo a la persona con discapacidad, y que de forma paulatina
pretende que este apoyo desaparezca con el tiempo, generandose de tal forma una alfa positiva, en
cuanto que su funcién ya no se siga requiriendo.

Prospector laboral, figura con una doble mision: por un lado con un cometido de analista del mercado de
trabajo para evaluar y analizar las posibilidades y estrategias donde encaminar las potenciales
inserciones laborales y, por otro lado, una funcién comercial de promocién del servicio en el mundo
empresarial. En este caso, un 40% de las entidades participantes afirman contar con esta figura en su
plantilla.

Una de cada dos entidades cuenta de forma especifica con Personal de Gestion para la ejecucion de las
tareas administrativas derivadas de los diferentes procesos del servicio. Un 51,1% cuenta en 2014 con
este perfil profesionales en su plantilla para el EcA.

Mientras, un 40% de las entidades indica contar con Otfros Profesionales que realizan su labor en el
marco del empleo con apoyo. Entre estas ocupaciones cabe destacar las siguientes: Formador/a Laboral,
Orientador/a Laboral, Psicdlogo/a, Técnicos de Formacion, Trabajador/a Social, Pedagogo/a, Técnico de
Inclusién Laboral, Técnico Agencia de Colocacién, Mediadores, Intérprete de Lengua de Signos,
Conductor/a.

Tabla 2.4. Entidades segun tipo de profesionales que trabajan en EcA (%)

Coordinador del servicio 844
Preparador laboral 93,3
Prospector laboral 40,0
Personal de gestion de EcA 51,1
Otros profesionales relacionados con EcA 40,0

Para el total de 45 entidades participantes en el estudio se calcula un volumen de 316 profesionales
vinculados a este servicio, donde de media se estima un promedio de 7 profesionales por entidad. Dentro
de este conjunto sobresale la presencia de los Preparadores Laborales que aglutinan el 49,4% del total
de la plantilla de los servicios EcA (3,5 preparadores de media por entidad). En segundo lugar destaca el
conjunto de Otros Profesionales Relacionados con EcA que suponen un 18% de la plantilla. Y, en
términos similares, el Personal de Gestion que implica 12,3% y los Coordinadores del Servicio el 12,7%
(donde ambos se acercan a la media de uno por entidad).
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Tabla 2.5. Distribucion de los profesionales que trabajan en EcA

Absolutos Porcentaje Media
Coordinador del servicio 40 12,7 0,9
Preparador laboral 156 494 3,5
Prospector laboral 24 7,6 0,5
Personal de gestion de EcA 39 12,3 0,9
Otros profesionales relacionados con EcA 57 18,0 1,3
Total 316 100 7,0

Caracteristicas de las relaciones laborales de los profesionales que trabajan en EcA

En cuanto a las caracteristicas de las relaciones laborales que mantienen los profesionales de los
servicios ECA cabe indicar, en primer lugar, que de media un 73,4% de los/as profesionales de las
entidades participantes cuentan con un contrato de caracter indefinido. De forma especifica, los
perfiles de Preparador Laboral, Prospector Laboral y el Personal de Gestion presentan tasas de
temporalidad que rondan el 30%. Mientras, la figura del Coordinador difiere de las comentadas en que
solo un 7,5% de estos trabajadores tiene un contrato temporal y, por tanto, se caracterizan por una mayor
estabilidad en el empleo, asi como Otros profesionales vinculados a EcA quienes en un 82,5% son de
caracter indefinido.

Tabla 2.6. Tipo de contrato laboral de los profesionales que trabajan en EcA (%)

Indefinido Temporal Total
Coordinador del servicio 92,5 7,5 100
Preparador laboral 68,6 31,4 100
Prospector laboral 66,7 33,3 100
Personal de gestion de EcA 64,1 35,9 100
Otros profesionales relacionados con EcA 82,5 17,5 100
Total 73,4 26,6 100

La otra principal caracteristica de las relaciones contractuales se refiere a la jornada laboral que tienen
estos perfiles dentro de su entidad. Un 82,6% de los profesionales realizan su labor en EcA
dedicando una jornada laboral completa. No obstante, las jornadas completas se suceden con mayor
incidencia en los casos del Coordinador del Servicio (92,5%) y, en menor medida, en los Preparadores
Laborales y Otros Profesionales relacionados con EcA (84,6% y 80,7% respectivamente). Mientras, la
presencia de la media jornada (e incluso inferior a 20 horas semanales) se caracteriza en los perfiles del
Prospector Laboral (alcanzando al 25%) y en el Personal de Gestion (28,2%).
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Tabla 2.7. Tipo de jornada laboral de los profesionales que trabajan en EcA (%)

Jornada completa ~ Media jornada  Total

Coordinador del servicio 92,5 75 100
Preparador laboral 84,6 15,4 100
Prospector laboral 75,0 25,0 100
Personal de gestion de EcA 71,8 28,2 100
Otros profesionales relacionados con EcA 80,7 19,3 100
Total 82,6 17,4 100

2.3. EXPERIENCIA DE LAS ENTIDADES EN EL CAMPO DE ACCION SOCIAL Y
COMO PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE EMPLEO CON APOYO

Ao de constitucion de la entidad y experiencia en el campo de la Accion Social

Comenzando por el momento en que se crearon las entidades participantes en el estudio, y una vez
agrupados por décadas los datos recogidos, casi un tercio de las mismas (28,9%) se constituyeron de
forma efectiva en la década de los noventa.

Un porcentaje cercano, aunque algo menor al indicado para este bloque temporal, se obtiene al agrupar a
las diferentes entidades “fundadas” durante los afios setenta y ochenta, oscilando dicho nivel entre el
22% y el 24%. Por tanto, los datos reflejan que méas de tres cuartas partes de las entidades presentan
una amplia experiencia en su trabajo como entidades dentro de su campo de actividad y poblacién
destinataria.

Los casos de entidades constituidas antes de 1970 se reducen de manera drastica, contabilizandose para
este caso un 8,9% del total de la muestra. Por tanto, si este porcentaje se agrega al anteriormente
expuesto, las entidades con una dilatada trayectoria temporal superan claramente el 80% del total.

Grafico 2.2. Distribucion de entidades segun afio de constitucién de la entidad (%)
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Finalmente, y como se presenta de manera grafica, es necesario destacar el aparente descenso en la
constitucion de entidades que se esta produciendo en los ultimos afios, sobre todo en comparacion con
décadas anteriores que dentro de nuestra muestra tienen servicios de empleo con apoyo. Son numerosas
las razones que pueden posibilitar una explicacién plausible de este hecho, aunque por destacar alguna
se puede sefalar el descenso general en la consitucion de entidades sociales que se ha producido en los
Ultimos afos, entre otras causas por la crisis economica y la falta de recursos para sostener cierto tipo de
actividades. Igualmente destacable puede ser basar este descenso en criterios propios de entidades
dirigidas a trabajar en programas de EcA. De este modo, pueden aparecer ciertas dificultades al estilo de
barreras de entrada para las nuevas entidades que deseen gestionar este tipo de proyectos. Esto
significa que las nuevas entidades “compiten” o trabajan en un entorno, en el que como se ha observado,
participan entidades con una gran experiencia, hecho este que les puede dificultar el acceso a ciertos
fondos de recursos existentes. Esta serie de argumentos, no obstante, no han evitado que sigan
apareciendo entidades, siendo el porcentaje superior al 15% desde el afio 2000 hasta la actualidad.

Ao de inicio de los servicios de empleo con apoyo en las entidades

Otra manera Util para situar a las entidades consiste en exponer datos que indiquen el momento en el que
comenzaron a desarrollar y ofertar servicios de Empleo con Apoyo a sus usuarios/as. Atendiendo a esta
circunstacia, los datos muestran que aproximadamente un tercio de las entidades comenzaron a
elaborar programas EcA en torno a 1995 y 1999 (32,6%). Anteriormente a estos afios, algo mas de un
23% de las entidades ya contaba con programas de empleo con apoyo, con lo que més de la mitad de las
entidades cuentan con una dilatada experiencia a la hora de elaborar programas y gestionar servicios de
empleo con apoyo para personas con discapacidad. El conjunto de entidades restante ha comenzado a
ofrecer este servicio a partir del afio 2000, distribuyéndose los porcentajes de forma homogénea en los
bloques quinquenales establecidos (15,2%).

Grafico 2.3. Entidades segun afio en que comienzan a ofrecer servicios EcA (%)

32,6

1985-1989  1990-1994  1995-1999  2000-2004  2005-2009  2010-2014

Siguiendo con esta informacion, y de forma mas concreta, se puede observar que un 13% de entidades
lleva ofertando servicios ECA menos de 5 afios, y por otro lado la mayor parte de las entidades lleva
desarrollando esta labor de una forma constante desde hace mas de 15 aiios, esto ocurre en el
58,7% de las entidades. En una zona intermedia de experiencia, la que representa a las entidades con un
trabajo en empleo con apoyo entre los 5y 14 afios se encuentra un importante 28,3% del total.
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Grafico 2.4. Entidades segun afios de experiencia programas y servicios de empleo con apoyo (%)
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Finalmente, el conjunto de datos presentados permite establecer una nueva distribuciéon que completa la
descripcion de entidades en funcion de su afio de constitucion y del tiempo desde el que llevan
incluyendo EcA dentro de su catélogo de servicios. Es interesante apreciar que casi un cuarto de las
entidades ofrecen servicios ECA antes de que transcurran cinco afios desde su proceso de constitucion,
incluso un 8,8% de las mismas ofrece este servicio sin que transcurra un afo desde la formacion de la
entidad. En el otro extremo, y teniendo en cuenta la existencia de entidades constituidas antes de la
existencia de este tipo de programas, se encuentra un 60% de las mismas, con una distancia entre fecha
de constitucion y fecha de oferta de servicios ECA superior a 10 afios.

Tabla 2.8. Entidades segun tiempo que transcurrre desde su constitucion hasta incluir ECA en su servicio

(%)

Entre 0y 1 afio 8,8
Entre 2 y 5 afios 15,6
Entre 6 y 9 afios 15,6
10 y mas afios 60,0
Total 100,0

2.4. OTROS SERVICIOS DE EMPLEO QUE OFRECEN LAS ENTIDADES

La mayor parte de las entidades representadas en la muestra no dedica su actividad exclusivamente a la
realizacion de acciones encuadradas dentro del empleo con apoyo. Incluso, hay entidades que cuentan
con objetivos estatutarios mas alla de los relacionados con el empleo de colectivos en riesgo de exclusion
social. Sin embargo, los fines establecidos por cada entidad si estan en ocasiones dirigidos a
implementar medidas integrales en torno a la insercién laboral. Este hecho, mas la dilatada
experiencia de numerosas organizaciones, dan lugar a que en ocasiones sean muy diversos los servicios
ofrecidos a los distintos colectivos prioritarios existentes.

En este caso, y en relacién con el area de empleo, los datos reflejan que existen tres servicios
relacionados con la insercion profesional que estan poniéndose a disposicién de las personas usuarias de
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una manera relativamente frecuente. Hay que referirse, en este caso, a la Formacion Profesional,
ofertada en un 45,7% de los casos, a los Talleres Ocupacionales en un 43,5%, y a los Centros
Especiales de Empleo, con una frecuencia cercana al 39%. Por otro lado, de forma mucho menos
habitual, las entidades cuentan entre sus servicios con la estructura de una Empresa de Insercion, lo
que ocurre Unicamente en un 6,5% de las mismas.

Grafico 2.5. Entidades segun disponen de otros servicios relacionados con el area de empleo (%)

Empresa de insercion - 6,5

Un aspecto que a raiz de estos datos es interesante observar y util a la hora de describir las
caracteristicas de las entidades que cuentan con servicios de empleo con apoyo, tiene que ver con el
numero de servicios dirigidos a mejorar la empleabilidad de las personas usuarias con los que cuentan.
Como se podia deducir de los datos anteriores, casi el 70% de las entidades participantes cuentan
con al menos uno de los servicios comentados previamente. Mientras, como se aprecia en el gréfico
siguiente, un 30,6% de las organizaciones cuenta exclusivamente con acciones de empleo con apoyo sin
complementarlas con alguno de los servicios de Formacion Profesional, Taller Ocupacional, Centro
Especial de Empleo 0 Empresa de Insercion.

A partir de aqui, como es normal, el porcentaje de entidades que cuenta con un mayor nimero de
servicios va descendiendo, desde el 26,1% que cuentan con uno de los servicios indicados, hasta el 2,2%
de entidades que tienen dentro de su catélogo de servicios los cuatro servicios mencionados de forma
conjunta. Es destacable el dato que indica que con dos servicios, ademas de programas EcA, tienen al
menos una de cada cuatro entidades participantes, mientras que tres servicios tienen algo mas de un
17 4% de las mismas.
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Grafico 2.6. Entidades seguin nimero de servicios ofrecidos en el area de empleo (%)
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3.- Financiacion

El presente capitulo profundiza en la caracterizacién de las entidades participantes abordando la cuestién
de la financiacion y el volumen de ingresos de las mismas. Las distintas formulas de financiacion, la
estructuracion de las entidades segun sus recursos y la procedencia de los mismos centran, por tanto, el
desarrollo de las siguientes paginas.

3.1. VOLUMEN DE FINANCIACION DE LA ENTIDAD Y DEL EMPLEO CON
APOYO

Una de las variables clasificatorias habitualmente utilizadas a la hora de describir las caracteristicas de
este tipo de organizaciones es la disponibilidad de financiacion y el volumen de ingresos de las
mismas. Evidentemente, si bien la capacidad econdmica no es el Unico elemento explicativo de las
actividades y servicios ofertados por las entidades, si cuenta con una capacidad descriptiva
tremendamente importante.

En este caso, segln los datos recogidos, se observa que casi tres de cada cuatro de las entidades
participantes han contado durante el afio 2014 con unos ingresos que superan los 500.000 euros,
concretamente este dato corresponde con mas del 73% de las organizaciones. Dentro de este conjunto
clasificatorio destaca el dato que refleja que practicamente el 41,8% de ellas supera el millon de euros de
ingresos anuales, mientras que en la franja anterior, es decir, la que corresponde a un volumen de
ingresos entre 500.000 € y hasta el millén de euros, se encuentra un 32,6% de las mismas.

Por otro lado, en las categorias que engloban a las entidades con un menor volumen de ingresos se
encuentra algo més del 25% de las entidades, distribuyéndose este grupo en un 9,3% que no supera los
150.000 euros de ingresos en 2014 y un 16,3% que situan este volumen entre 150.000 y 499.999 euros.

Tabla 3.1. Entidades segun volumen de ingresos en 2014 (%)

Menos de 150.000€ 9,3
De 150.000€ a 499.999€ 16,3
De 500.000€ a 999.999€ 32,6
1.000.000€ y mas 41,8
Total 100

De forma especifica, los recursos econdmicos de las entidades y su influencia con respecto al Empleo
con Apoyo supone cuantificar el volumen de ingresos que las entidades destinan a las practicas
directamente encuadradas en sus servicios EcA.

De este modo, la distribucién resultante de los datos recogidos refleja que la mayor parte de las
entidades destina unos recursos a este programa que oscilan entre los 50.000 y hasta los 100.000
euros anuales (en este caso durante el afio 2014). En esta franja se situa el 39,5% de las organizaciones
participantes. En un nivel de frecuencia menor, se encuentra, por un lado, el bloque de organizaciones
cuyos presupuestos para EcA no superan los 50.000 euros anuales, concretamente esta franja
corresponde con un 27,9% del total y, por otro lado, las entidades que cuentan con entre 150.000 y hasta
500.000 euros de financiacidn para servicios ECA rondan el 25% como se expone en la siguiente tabla.
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Las entidades que disponen mas de 500.000€ para costear y desarrollar sus programas de EcA implican
tan solo a un 7% de las entidades que han participado.

Tabla 3.2. Entidades segun volumen de ingresos para los servicios EcA (%)

Menos de 50.000€ 279
De 50.000€ a 149.999€ 39,5
De 150.000 a 499.999 25,6
500.000€ y mas 7,0
Total 100

Con estos datos se puede aportar informacion que refleje cuanto supone el volumen del monto
economico disponible para los servicios EcA en las entidades en relacién con el total de ingresos
obtenidos para el desarrollo del conjunto de actividades y servicios con los que cuentan.

Como se ha mostrado a través de ofras variables clasificatorias, igualmente existe una notable
heterogeneidad entre las entidades participantes. Asi, mientras que un 17,5% de las mismas destina
menos del 2% de sus recursos a actividades relacionadas con el Empleo con Apoyo, en la franja contraria
se encuentra hasta un 35% de las entidades que destinan unos recursos que suponen mas del 15% de
los ingresos obtenidos.

Ademas, casi otro tercio de las entidades participantes, destinan entre el 5% y el 14,9% de los recursos
econdmicos a este tipo de acciones, mientras que hasta un 15% de las mismas destina entre un 2% y un
4,9% de los ingresos para desarrollar y ofrecer este tipo de servicios.

Tabla 3.3. Entidades segun peso de sus ingresos EcA en relacién al total de ingresos de la entidad (%)

Menos de 2% 17,5
Del 2% al 4,9% 15,0
Del 5% al 14,9% 32,5
15% y mas 35,0
Total 100
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3.2. SISTEMA DE FINANCIACION DEL EMPLEO CON APOYO

Una vez observado el volumen de financiacién global y aquel destinado al Empleo con Apoyo, asi como
el porcentaje total de recursos econdmicos que se destinan a este fin, es importante informar sobre el
origen general de los recursos obtenidos para poder realizar las importantes actividades que conlleva un
empleo con apoyo de calidad.

Dentro de las distintas modalidades de financiacidn existentes para las entidades, los datos reflejan la
preeminencia de las subvenciones publicas sobre el resto de formulas de financiacion. De esta forma,
practicamente un 80% de las entidades indica que recibe algin ingreso para financiar los servicios de
empleo con apoyo proveniente de subvenciones publicas. Este dato contrasta con el bajo nivel de
financiacion que se esta obteniendo a través del Decreto de Empleo con Apoyo 870/2007, bajo cuyas
medidas obtienen financiacién apenas un 13,3% de las entidades; en este tramo de relevancia se
encuentran otras modalidades de financiacidén como las medidas alternativas, y con un nivel mas elevado
de importancia se sitla el copago por parte de las personas usuarias, utilizado en un 26,7% de los casos.

Ademas, existen otros tres mecanismos financieros que resultan importantes para las entidades
consultadas, y que rondan porcentajes alrededor del 50%, estos son: coste del servicio asumido por la
entidad (55,6%), financiacion a partir de Obras Sociales (48,9%), y aportaciones de entidades privadas
(46,7%).

Gréfico 3.1. Modalidades de financiacion del servicio de empleo con apoyo (%)

subvenciones piblicas || N N :o°
Coste asumido por la entidad || | | N, -
Obra Social [ : -
Aportaciones entidades privadas || N | | | | N -
Copago por parte de los ususarios [ A A N AREEN - -
Medidas alternativas _ 13,3
Decreto Empleo con Apoyo | 133
Otros - 8,9

Como es habitual, los recursos econdmicos obtenidos por las entidades suelen proceder de fuentes
varias y diversas, en parte por cierta necesidad que viene dada por las caracteristicas de las
subvenciones publicas y, que en ocasiones, conlleva una ausencia de financiacion que permita llevar a
cabo todas las fases de los servicios de empleo con apoyo. Es decir, sostener un servicio de estas
caracteristicas en base a una unica fuente de financiacién se hace complicado. Por ello, las entidades
suelen recurrir a diferentes fuentes de financiacion con el fin de atenuar la dependencia con respecto a
alguna de las modalidades existentes.

Esta situacion se ha observado que ocurre actualmente en la mayor parte de las entidades entrevistadas:
concretamente mas de un 86% de las entidades recurre u obtiene habitualmente financiacion a través de
al menos dos vias o canales diferentes. Esto conlleva que Unicamente el 13,2% de las organizaciones
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lleva a cabo los proyectos de empleo con apoyo utilizando exclusivamente un dnico medio de financiacion
prioritario.

A partir de esta situacion, los datos indican que el contexto més frecuente entre las entidades es la
financiacion a través de entre dos y tres mecanismos distintos, lo que sucede en el 57,8% de los casos.
De la misma forma, existen casos de entidades que tienen una complejidad financieramente hablando
mas elevada, y que utilizan entre cuatro y seis canales de financiacién diferentes, hecho que sucede en
un 29% de los casos estudiados. De forma desagregada por canales se pueden observar los datos en la
tabla siguiente:

Grafico 3.2. Numero de canales empleados para financiar el EcA (%)

13,2
29,0

1 canal
M 20 3 canales

De 4 a 6 canalaes

Los comentarios anteriormente expuestos se pueden complementar con un analisis algo méas detallado
de la incidencia de los diferentes tipos 0 mecanismos de financiacion sobre la capacidad de las entidades
para establecer y mantener un completo programa de empleo con apoyo.

Como medio para interpretar el grado de influencia de cada tipo de financiacion se ha establecido una
escala en funcion del peso que supone cada modalidad en la financiacion del EcA en cada entidad. Asi,
existe una “dependencia alta” con respecto a un sistema determinado de financiacion si la cantidad
obtenida a partir de un determinado mecanismo supone mas de dos tercios del volumen total disponible
para financiar el empleo con apoyo. Esta incidencia sera “media” si el porcentaje se situa entre un 33% y
un 66%y, finalmente, la incidencia de un mecanismo de financiacion sera “baja” si la cantidad obtenida
representa menos del 33% del total de los ingresos utilizados para desarrollar programas EcA.

Dicho esto, en primer lugar cabe destacar (al ser el mecanismo mas utilizado por las entidades) que el
sistema de subvenciones publicas es uno de los mecanismos que tiene una incidencia mas elevada en un
mayor nimero de entidades, para las que en ocasiones es el Unico recurso financiero habitual para el
desarrollo de los servicios de empleo con apoyo. Como se puede apreciar en la tabla siguiente, para un
37,8% de las entidades el sistema de financiacion a través de subvenciones publicas supone méas del
66% del total de lo recaudado para sostener los servicios de EcA. Mientras, para un 20% esta proporcion
estaria entre uno y dos tercios del total. Es interesante apreciar que, a pesar de ser el sistema mas
frecuentemente utilizado por las entidades, y uno de los mas habituales para conseguir recursos, hasta
un 20% de las entidades participantes indica que no utiliza 0 no ha tenido posibilidad de conseguir
recursos economicos a través de este canal.
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El resto de servicios financieros arrojan una serie de datos interesantes, por destacar alguno de ellos, y
por lo que respecta al Decreto de Empleo con Apoyo es preocupante que hasta un 86,7% de las
entidades indica no contar con cobertura econdmica procedente de este mecanismo normativo. Ademas,
de los que si lo hacen, un 4,4% tiene una dependencia alta con respecto al mismo, es decir es su
principal fuente de financiacion de los servicios de empleo con apoyo.

Otra medida importante es la financiacion ofrecida a través de la Obras Sociales. Los datos reflejan que
es un medio habitual de financiacion aunque, como se aprecia en la tabla, es un sistema que implica que
los recursos que distribuyen complementen a otros con una mayor importancia en términos cuantitativos.
Asi, si hasta un 50% de las entidades reciben algun recurso de Obras Sociales, para la mayor parte de
ellas lo obtenido no supone, en muchos casos, mas de un tercio del total de recursos utilizados para
servicios EcA, concretamente esto es asi para un 37,8% de las entidades.

Tabla 3.4. Grado de incidencia de cada tipo de financiacién para los servicios EcA (%)

Sin financiacion Baja Media Alta Total
Decreto Empleo con Apoyo 86,7 6,7 2,2 44 100,0
Obra Social 51,1 37,8 8,9 2,2 100,0
Medidas alternativas 86,7 11,1 0,0 2,2 100,0
Aportaciones entidades privadas 53,3 28,9 13,3 44 100,0
Subvenciones publicas 20,0 222 20,0 37,8 100,0
Copago 73,3 17,8 6,7 2,2 100,0
Coste asumido por la entidad 44 4 37,8 13,3 44 100,0
Otros 91,1 8,9 0,0 0,0 100,0

3.3. FINANCIACION PUBLICA DEL EMPLEO CON APOYO

La importancia cuantitativa de los recursos provenientes de las instituciones publicas a través de las
subvenciones obliga a detenerse e investigar el nivel administrativo que participa en mayor medida en la
financiacion de los programas de empleo con apoyo.

En primer lugar, el andlisis de los resultados refleja que la administracion autonémica juega un papel
relevante como origen de la financiacién de los servicios EcA a las entidades sociales. Asi, se observa
que hasta un 72,5% de las entidades indican obtener recursos a través de este nivel de la administracién.
En un segundo nivel de importancia global se situaria la administracion estatal y la administracion local,
bajo los cuales obtienen financiacion un 35% de entidades en cada caso. Finalmente, Unicamente en un
15% de los casos se indica obtener financiacion a través de programas promovidos por las instituciones
europeas, aunque este porcentaje podria ser mas elevado si se tienen en cuenta los proyectos de
financiacion de las otras administraciones que estan cofinanciados por recursos pertenecientes por
ejemplo al Fondo Social Europeo.
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Grafico 3.3. Entidades segun tipo de fuente de financiacion publica (%)

Local 35,0

Ldgicamente, las entidades que se financian a través de las subvenciones publicas suelen recurrir y optar
a convocatorias impulsadas desde los cuatro niveles administrativos. Sin embargo, a pesar de optar a
recursos publicos de varios niveles administrativos, la realidad refleja que el 50% de las entidades
obtienen recursos econdmicos a través de un Unico canal de financiacion publica.

Como se muestra en el siguiente gréfico, con un nivel de frecuencia algo inferior se encuentran las
entidades que obtienen recursos publicos a través de dos canales (42,5%), mientras que para un 7,5% de
entidades la obtencién de recursos publicos procede de tres canales administrativos.

Grafico 3.4. Numero de canales de financiacion publica empleados para financiar EcA (%)
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Siguiendo con el mismo proceso de analisis que el efectuado con las modalidades de financiacién, se ha
querido observar de una manera directa cual es el nivel de incidencia que tiene para las entidades
cada tipo de canal de financiacion publica'. Comenzando por la financiacién procedente desde las

! Existe una “dependencia alta” con respecto a un sistema determinado de financiacion si la cantidad obtenida a partir de un determinado

mecanismo supone més de dos tercios del volumen total disponible para financiar el empleo con apoyo. Esta incidencia sera “media” si el
porcentaje se sitda entre un 33% y un 66% y, finalmente, la incidencia de un mecanismo de financiacién sera “baja” si la cantidad obtenida
representa menos del 33% del total de los ingresos utilizados para desarrollar programas EcA.
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Comunidades Autonomas, se puede apreciar que unicamente tres de cada diez entidades (27,5%) no
recibe ningun recurso para proyectos EcA desde este nivel administrativo. En cambio, para un 47,5% de
las organizaciones, este tipo de financiacidén supone mas del 66% del total obtenido durante el afio 2014.

Para el resto de mecanismos, y por detallar la actividad financiera de la administracion estatal, se observa
que ésta tiene una incidencia alta para un 15% de las entidades, mientras que para un 12,5% la cantidad
obtenida no supera el 33% del total de los recursos utilizados para el desarrollo de servicios de empleo
con apoyo. Estos porcentajes son similares para la financiacion local, mientras que por lo que se refiere a
la financiacién europea esta tiene una incidencia de forma homogénea en los tres grados establecidos,
aunque hay que recordar que este tipo de recursos Unicamente han llegado al 15% de entidades.

Tabla 3.5. Grado de incidencia de cada tipo de financiacién publica para los servicios EcA (%)

Sin financiacion Baja Media Alta Total
Local 65,0 15,0 75 12,5 100
Autondmica 275 10,0 15,0 47,5 100
Nacional 65,0 12,5 7,5 15,0 100
Europea 85,0 5,0 5,0 5,0 100

Para finalizar este apartado relacionado con la estructura financiera de las entidades es interesante
observar como se distribuyen las organizaciones entrevistadas en funcién del tipo de financiacién
predominante, segun provengan los fondos desde iniciativas o centros privados o desde instituciones
publicas, es decir, se trata de establecer como resumen cual es la composicion final de los fondos
dependiendo del peso de cada uno de estos dos grupos. El tipo de clasificacion ofrecida quiere reflejar los
matices que predominan en las entidades con un tipo de financiacion mixta, las cuales son, con mucho,
las mas frecuentes dentro de las realidades financieras de la muestra del estudio. Asi, mas de un 77% de
las entidades consigue recursos que proceden del ambito publico y del &mbito privado de forma conjunta,
pero Unicamente un 26,7% del total tiene una financiacion mixta equilibrada entre los recursos publicos y
privados, suponiendo cada uno la mitad de la financiacion total conseguida. Por otro lado, las entidades
que obtienen recursos en su mayor parte publicos, suponen igualmente un 28,9% del total, mientras que
las organizaciones con una financiacion mixta pero basada sobre todo en recursos privados llegan al
22,2%.

Finalmente, entidades que obtengan sus recursos por una Unica via, suponen el 22,2% del total
distribuyéndose uniformemente en un 11% de entidades que se financia mediante recursos publicos y un
11% que los hace exclusivamente mediante recursos privados.
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Grafico 3.5. Entidades segun financiacion publica o privada (%)
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4.- Resultados de los programas ECA en el

mercado de trabagjo

En este apartado se presentan los resultados relativos al impacto que tiene el empleo con apoyo en el
mercado de trabajo, asi como un analisis de las principales variables y dindmicas caracteristicas de
cualquier servicio relacionado con la insercion laboral. Concretamente, se observaran elementos
relacionados con las personas usuarias de los servicios EcA y los datos referidos a la contratacion de
este colectivo entre otros.

4.1. PERSONAS ATENDIDAS

Para comenzar, como con cualquier andlisis en relacion al mercado de trabajo, debe realizarse un estudio
del conjunto de poblacién usuaria de los servicios de empleo con apoyo. En otras palabras, se puede
estar hablando en este caso de la “poblacién activa” con discapacidad que recurre a estos servicios para
insertarse laboralmente en el empleo ordinario, con la especificidad que en este caso son clasificados
como “usuarios/as” de estos servicios. Realmente, debe entenderse que potencialmente habra mas
personas caracterizadas como “poblacién activalusuaria” de empleo con apoyo, pero al no encontrarse
inscritas y registradas en los servicios de las entidades con programas EcA no se pueden incluir para
calcular o estimar el universo real de personas que podrian acceder a este tipo de servicios y de acciones
encaminadas a la inclusion social y laboral.

Durante el afio 2014, las entidades encuestadas atendieron a cerca de 4.500 personas a través de sus
servicios de empleo con apoyo. De la misma forma que ocurre con otras variables analizadas, es
importante mostrar esta informacion global de forma que permita estructurar al conjunto de entidades
participantes.

En el afio 2014, 4.497 personas fueron usuarios/as de los servicios de empleo con apoyo para el
conjunto de entidades participantes.

Bajo esta premisa, se puede distribuir al conjunto de entidades segun el nimero de personas atendidas.
Este dato estard en estrecha relacidn con otras variables clasificatorias observadas en capitulos
anteriores y que estructuraban a las entidades segun su capacidad financiera, su nimero de personal
contratado, servicios ofrecidos, etc.

Tamaiio de las entidades segiin niimero de usuarios/as

En primer lugar, los datos muestran que un 20,1% de las entidades atiende cada una a menos de 25
personas a lo largo del afio en sus respectivos servicios de EcA. Mientras, el siguiente bloque de
entidades, un 31,1%, atiende a un total de usuarios que oscila entre 25 y 74 personas. Por tanto, algo
mas de la mitad de entidades indica atender a través de sus servicios de empleo a menos de 75 personas
interesadas en aspectos relacionados con el Empleo con Apoyo.
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El resto de entidades se distribuyen en los siguientes bloques sobre usuarios/as atendidos: el primero de
ellos muestra que un 24,4% de las entidades cuenta entre 75 y 149 personas usuarias y, finalmente, en la
misma proporcion, una de cada cuatro entidades destina sus programas EcA a mas de 150 personas.

Tabla 4.1. Entidades segun nimero de personas usuarios en el servicios de EcA (%)

Porcentaje
Menos de 25 personas usuarias 20,1
De 25 a 74 personas usuarias 31,1
De 75 a 149 personas usuarias 244
Mas de 150 personas usuarias 24 4
Total 100

Esta gran diferencia en la distribucién de personal atendido por las entidades se puede apreciar de forma
més clara en base a los datos ofrecidos por algunas medidas de tendencia central exploradas. En primer
lugar, la media de personas usuarias por entidad se situa en 99,3 personas, mientras que la mediana
queda establecida en 68 personas, es decir, es el valor que indica que por encima de él se situa el 50%
de las entidades, y por debajo el otro 50%.

Por ultimo, el valor de la desviacion tipica es muy amplio, superior a 91, y esto tiene que ver con la
elevada dispersion en el volumen de personas usuarias con que cuentan las diferentes entidades
participantes. En conclusion, como referencia es mas acertado tomar el valor de la mediana.

Tabla 4.2. Medidas de tendencia central en relacién a las personas usuarias en el servicio de ECA

Indicadores de tendencia central

Media 99,3
Mediana 68,0
Desviacion tipica 91,1

Caracteristicas de las personas usuarias

En relacion con las caracteristicas principales de las personas usuarias de los servicios de empleo con
apoyo se han establecido en el cuestionario las siguientes: sexo, tipo de discapacidad y edad. Asi, con
el &nimo de describir a las personas usuarias de estos servicios, segun sexo un 56,4% son hombres, lo
que corresponde en términos absolutos con 2.536 usuarios, mientras que un 43,6% fueron mujeres, lo
que se traduce en 1.961 usuarias. Es decir, hay una ligera mayor presencia de hombres que forman parte
de los servicios de empleo de apoyo.

En la mayor parte de los casos los servicios de empleo con apoyo tienen como usuarios/as a personas
con discapacidad, un 99,8%, frente a un 0,2% que son personas usuarias con otras necesidades de
apoyo. Del total de personas atendidas que se recogen en este informe, un 58,4% son personas con
discapacidad intelectual, se trata del colectivo al que se atiende o0 que requiere los servicios de las
entidades de una forma mas frecuente. A continuacién, con un 12,4%, y como segundo colectivo mas
habitual dentro de los servicios de empleo con apoyo de las entidades, se encuentran las personas con
enfermedad mental, seguidos aunque con menor presencia por el colectivo de personas con
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discapacidad auditiva con un 12,2%. Cabe destacar que algo mas de un 7% de las personas usuarias
presentan pluridiscapacidad y un 6,7% son personas con discapacidad fisica.

En menor grado, en relacion con las entidades participantes, los servicios de empleo con apoyo cuentan
con usuarios/as con trastorno del espectro del autismo (1,2%) o usuarios/as con discapacidad visual
(1%).

Tabla 4.3. Caracteristicas principales de las personas usuarias en el servicio de EcA

Sexo Porcentaje Absolutos
Hombre 56,4 2.536
Mujer 43,6 1.961
Tipo de discapacidad

Intelectual 58,4 2.626
Auditiva 12,2 550
Visual 1,0 44
Enfermedad mental 12,4 558
Fisica 6,9 309
Trastorno del espectro autista 1,2 52
Pluridiscapacidad 7,7 347
Otras necesidades de apoyo 0,2 11
Edad

De 16 a 19 afios 3,7 165
De 20 a 24 afios 20,3 915
De 25 a 54 afios 72,5 3.261
55 y mas afios 3,5 156
Total 100 4.497

Por lo que respecta a la edad de las personas usuarias, sin duda el bloque mas comun y con mayor
representatividad es el configurado por las personas adultas de entre 25 hasta 54 afios, los cuales
suponen un 72,5% del total de personas usuarias de los servicios de empleo de las entidades (3.261
personas). En este caso, es importante para los siguientes informes poder desagregar este tipo de
informacién estableciendo un grupo de mayores de 45 afios como el grupo de mayor edad (debido
principalmente a que los procesos de envejecimiento en las personas con discapacidad y, sobre todo, con
discapacidad intelectual, se suceden en edades méas tempranas que por ejemplo en el caso de personas
con otras discapacidades).

Para el resto de grupos etarios, aunque cuantitativamente son menos relevantes en cuanto a sus
numeros absolutos, es importante observar su distribucién ya que estan formados por colectivos cuya
vulnerabilidad dentro del mercado laboral esta altamente demostrada, se trata de las personas mayores
de 55 afios y jovenes menores de 25 afios. Este Ultimo bloque, el de jovenes, supone de forma global un
24% del total de personas atendidas, distribuyéndose un 3,7% en menores de 20 afios, y un destacable
20,3% para el colectivo de entre 20 y 24 afios. Finalmente, las personas usuarias de mas de 55 afios,
suponen un 3,5% del total de personas atendidas durante el afio 2014 por las entidades participantes.

A continuacién, y una vez observadas ciertas caracteristicas de las personas usuarias, se trata de
apreciar la proporcion de entidades segun trabajen con personas que tengan una u otra discapacidad.
Como se ha expuesto anteriormente, las personas con discapacidad intelectual suponian mas de la mitad
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del total de personas atendidas por los servicios de empleo, esto se refleja en que casi 8 de cada 10
entidades cuentan con usuarios/as con algun tipo de discapacidad intelectual. De la misma forma que con
respecto a la distribucion de personas usuarias, los porcentajes de entidades con usuarios/as que tienen
otras discapacidades van descendiendo progresivamente. Asi, las entidades que ofrecen sus servicios a
usuarios/as con enfermedad mental suponen el 37,8% del total, mientras que entre el 25% y el 30% de
servicios de empleo con apoyo ha trabajado durante el afio 2014 con personas con discapacidad auditiva
(26,7%), fisica (24,4%) o con personas con pluridiscapacidad (28,9%).

Grafico 4.1. Entidades en funcién de la discapacidad de sus usuarios de servicios EcA (%)

Intelectual | NN 500
Enfermedad mental | A 373
Pluridiscapacidad | N N 23,9
Auditiva N 26,7
Fisca I 2/ 4
Visual [ 13,3
Trastorno del espectro autista [l 8,9

Otras necesidades de apoyo [l 4.4

Las entidades suelen contar con un determinado perfil de usuario/a en sus programas de empleo con
apoyo. Asi, hasta un 60% de las mismas trabaja o cuenta con personas usuarias con una fipologia de
discapacidad determinada, es decir, entidades que trabajan de forma especifica con un Unico colectivo,
seguin se expone en la siguiente tabla. Sin embargo, una parte relevante de las entidades encuestadas
presta sus servicios a dos o tres colectivos (15,5%), y hasta un 24,5% de entidades trabaja hasta con 4 o
més colectivos.

Tabla 4.4. Entidades segun colectivos a los que prestan servicios EcA (%)

Entidades que prestan servicios a usuarios/as con un solo tipo de discapacidad 60,0
Entidades que prestan servicios a dos colectivos de personas con discapacidad 11,1
Entidades que prestan servicios a tres colectivos de personas con discapacidad 44
Entidades que prestan servicios a 4 0 més colectivos de personas con discapacidad 24,5
Total 100
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4.2. PERSONAS INSERTADAS EN EL MERCADOQOS DE TRABAJO

En este apartado se presentan los datos relacionados con la ocupacion de las personas usuarias de los
servicios de empleo con apoyo de las diferentes entidades que han aportado sus registros. En primer
lugar, se establecerd una distribucién del nimero de personas ocupadas por entidades, con el fin de
implantar un punto de partida bajo el que contextualizar la informacién relacionada con las personas
ocupadas exclusivamente en el afio 2014.

De esta forma, durante el afio de referencia, las entidades participantes contaban a nivel global con un
total de 1.970 personas ocupadas. Antes de adentrarnos en la descripcion de las caracteristicas de las
personas insertadas, es (til observar la distribucion de entidades en funcién del numero de personas
contratadas, algo que permite nuevamente apreciar la singularidad y diversidad del conjunto de servicios
de empleo estudiados.

Como dato principal, la distribucién muestra que la mayor parte de entidades cuenta con entre 10 y 49
personas usuarias contratadas bajo la modalidad de empleo con apoyo, siendo asi para el 50% del total
de entidades. En niveles de contratacion mas elevados, se sitlia practicamente un tercio de las entidades,
divididas por un lado entre las que mantienen ocupadas entre 50 y 99 personas, que representan un
20,5% del total y, por otro, las entidades con un nivel de contratacién mas importante que cuentan con
100 o mas personas ocupadas, lo que ocurre en el 13,6% de entidades consultadas. Finalmente, hay un
15,9% de entidades que a través de su servicio de empleo con apoyo mantienen contratadas a menos de
10 personas en total.

En el afio 2014, se contabilizaron 1.970 personas ocupadas para el conjunto de entidades
participantes

Tabla 4.5. Entidades segun niimero de personas insertadas por medio de sus servicios de EcA (%)

Menos de 10 personas ocupadas 15,9
De 10 a 49 personas ocupadas 50,0
De 50 a 99 personas ocupadas 20,5
100 y mas personas ocupadas 13,6
Total 100

Si se completa la informacién a través de una serie de medidas de tendencia central que permitan
obtener puntos de referencia de la anterior distribucién, se observa que la media corresponde con 43,8
personas ocupadas por enfidad. Sin embargo, la elevada desviacién tipica y la distancia entre las
posiciones minima y maxima hacen mejorable su utilidad. No obstante, si se aprecia el valor de la
mediana, esta se situa en las 25 personas ocupadas, con lo que la mitad de entidades ha conseguido
insertar en el mercado de trabajo durante el 2014 a menos de 25 personas usuarias Y la otra mitad de las
entidades participantes inserté a mas de 25 personas en el mismo periodo.
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Tabla 4.6. Medidas de tendencia central en relacién a las personas insertadas por medio de sus servicios

de EcA

Indicadores
Media 43,8
Mediana 25,0
Desviacion tipica 44,5

Una vez analizada la distribucién de las entidades segun el numero de personas contratadas, es el
momento de apuntar algunas caracteristicas de estas mas de 1.900 personas que han solicitados los
servicios de las entidades y han formalizado un contrato de trabajo, 0 estaban contratadas de afios
anteriores en la empresa ordinaria durante el 2014.

Caracteristicas principales de las personas insertadas en el mercado de trabajo a través de EcA

Las principales caracteristicas demograficas reflejan que el perfil méas frecuente de persona ocupada bajo
la modalidad de empleo con apoyo corresponde a un hombre con discapacidad intelectual y con una
edad entre 25y 55 afios.

Si se analizan los datos globales, segun sexo se aprecia que el 56,8% de las personas insertadas en el
mercado laboral durante 2014 corresponde a hombres, mientras que el 43,2% de las inserciones son
mujeres. Una distribucién muy similar a la que se ofrecié en el caso de las personas usuarias (57% y 43%
respectivamente).

En el afio 2014, solo en el 17% de las entidades hay mas mujeres insertadas que hombres, siendo
en el caso contrario un 75% donde predomina un mayor volumen de hombres insertados y en
terminos equitativos el 8%, para el total de entidades participantes.

Por lo que se refiere a la edad de las personas contratadas, como es ldgico, la franja que engloba la
mayor amplitud de afios correspondientes con la edad de actividad en el mercado de trabajo, esto es la
que se situa entre los 25 y los 54 afios (77,4%), es la méas frecuente englobando en la misma a més de
tres cuartas partas de las personas usuarias de EcA contratadas. El resto de grupos etarios cuentan con
frecuencias menos representativas, que varian desde el 18,1% para las personas entre 20 y 24 afios al
2,4% para las personas con discapacidad menores de 20 afios.

Como se indicaba anteriormente, al tener en cuenta el tipo de discapacidad del total de personas
insertadas en el mercado de trabajo se observa que el tipo mas frecuente es la ocupacion de personas
con discapacidad intelectual, quienes representan el 67,8% de la ocupacion total, es decir, dos de cada
tres personas con contrato en vigor durante 2014 fueron personas con discapacidad intelectual. El
siguiente grupo de personas con mayor presencia en la insercion laboral son aquellas personas con
discapacidad auditiva, 11,4% del total, mientras que las personas con enfermedad mental y
pluridiscapacidad contratadas suponen alrededor del 6%-8% en ambos casos.
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Tabla 4.7. Caracteristicas principales de las personas insertadas a través de los servicios de EcA

Sexo Porcentaje Absolutos
Hombre 56,8 1.119
Mujer 43,2 851
Tipo de discapacidad

Intelectual 67,8 1.337
Auditiva 114 225
Visual 0,8 16
Enfermedad mental 8,3 163
Fisica 4,6 90
Trastorno del espectro autista 0,5 9
Pluridiscapacidad 6,4 127
Otras necesidades de apoyo 0,2 3
Edad

De 16 a 19 afios 2,1 41
De 20 a 24 afios 18,1 357
De 25 a 54 afios 774 1.525
55 y mas afios 2,4 47
Total 100 1.970

Nivel de insercion de las entidades que cuentan con servicios de EcA

Por lo que respecta al nivel de insercién laboral, definido como la proporcién de /as personas ocupadas
en relacion con el total de personas atendidas/usuarias de los servicios de EcA, a nivel global para el afio
2014 se sittia en un 43,8%. Es decir, del total de usuarios con que cuentan las entidades participantes
han conseguido insertar en el mercado de trabajo ordinario a cuatro de cada diez. Este nivel tiene unos
porcentajes similares en funcién del sexo de las personas usuarias, mientras que en funcién de la
tipologia de discapacidad presenta algunas variaciones. Concretamente, el mayor nivel de insercién se ha
conseguido para las personas con discapacidad intelectual, situado en un importante 51%. En un
segundo nivel de insercién estan las personas con los siguientes tipos de discapacidad: auditiva, visual y
personas con pluridiscapacidad. En estos casos, el nivel de insercidn alcanzado se situa entre el 35% vy el
40%. Los niveles mas modestos de insercién se han conseguido en relacién con las personas con
trastorno del espectro autista, 17,3%.

Si se analiza el nivel de insercion en funcién de la edad de la persona usuaria, en los dos tramos de edad
mas frecuentes, representando a una mayor proporcion de los usuarios/as, es donde el porcentaje
obtiene unos datos mas relevantes. En concreto, para el grupo etario compuesto por las personas
comprendidas entre los 20 y 24 afios se ha alcanzado en 2014 un nivel de insercién laboral del 37,5%. En
el tramo mas amplio, el de 25 a 54 afios, el nivel obtenido crece hasta el 45%. Por tanto, casi una de cada
dos personas usuarias de EcA con edades comprendidas en este tramo ha suscrito un contrato de trabajo
en 2014, o venia trabajando desde momentos anteriores.
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Tabla 4.8. Nivel de insercion de los usuarios/as del servicio ECA segun caracteristicas (%)

Sexo

Hombre 446
Mujer 43,8
Tipo de discapacidad

Intelectual 51,0
Auditiva 40,9
Visual 36,4
Enfermedad mental 29,2
Fisica 29,1
Trastorno del espectro autista 17,3
Pluridiscapacidad 36,6
Otras necesidades de apoyo 30,0
Edad

De 16 a 19 afios 23,8
De 20 a 24 afos 37,5
De 25 a 54 afos 45,0
55 y mas afos 29,0
Total nivel de insercion 43,8

El nivel de insercion laboral en cada una de las entidades es muy variable debido, entre otras cosas, a la
gran diversidad y heterogeneidad de las entidades participantes en cuanto a recursos, usuarios,
financiacion, etc. Una forma de observar este dato consiste en indagar en el nimero de entidades segun
el porcentaje de insercion alcanzado durante 2014. Como se aprecia en la tabla siguiente, mas de la
mitad de las entidades, exactamente un 53,5% han conseguido un nivel de insercion que oscila entre el
25% y el 49% del total de personas usuarias. Ademas, algo menos de un tercio de las organizaciones ha
superado el 50% de inserciones, destacando que un 14% de entidades supera el 75% de nivel de
insercion. En el otro extremo, un 16,2% ha colaborado en la insercidn de un total de personas inferior al

25% del total de sus usuarios/as.

Tabla 4.9. Entidades segun nivel de insercion en el servicio ECA (%)

Menos del 25% 16,2
Del 25% al 49% 53,5
Del 50% al 74% 16,3
Del 75% al 100% 14,0
Total 100
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Personas contratadas solo en 2014

En el afio 2014, 819 personas comenzaron a trabajar en EcA, para el conjunto de entidades
participantes

En este momento, una vez observados los datos de contratacién e insercion laboral que afectan a todas
las personas ocupadas, independientemente de la fecha en la que se inici6 la relacién laboral en la
empresa ordinaria, se muestran los datos correspondientes a las personas contratadas que iniciaron su
actividad durante el afio 2014. En consecuencia, los datos expuestos en este apartado no hacen
referencia a aquellas personas que ya se encuentran insertadas / ocupadas y que sigan necesitando
apoyo ya que su inicio de actividad se origind antes del afio de referencia de este informe. En este
sentido, esta informacion sirve como referencia para medir y describir la capacidad de las entidades para
incorporar a nuevas personas en el mercado de trabajo ordinario permitiendo su comparabilidad con afios
anteriores y para los posteriores informes anuales.

Como dato general, la suma de personas contratadas solo en 2014 mediante la colaboracién de los
distintos servicios de empleo con apoyo consultados asciende a 819. De nuevo es procedente realizar un
andlisis estableciendo diversos tramos de personas ocupadas y el nimero de entidades englobadas en
cada uno de ellos, tal y como se realizd en los datos sobre contratacion globales.

En este caso, la frecuencia mas relevante se sitla en el tramo correspondiente a entre 10 y 49 personas
contratadas, es decir, algo mas de un 45% de entidades indica que durante el afio 2014 ha conseguido
insertar solo en este afo en la empresa ordinaria a un volumen de usuarios/as nuevos situados en dicho
tramo. Este porcentaje es algo menor para las entidades con un nimero de personas usuarias insertadas
entre 1y 9, llegando a suponer el 42,9% del total de organizaciones consultadas. Finalmente, casi el 12%
de las entidades lograron participar en la insercién de entre 50 y 99 personas durante 2014.

Tabla 4.10. Entidades segiin numero de personas ocupadas en el servicio de EcA solo en 2014 (%)

Menos de 10 personas ocupadas 42,9
De 10 a 49 personas ocupadas 452
De 50 a 99 personas ocupadas 11,9
Total 100

Las medidas de tendencia central reflejan algo menos de dispersién que en casos anteriores, asi de
media cada entidad insert6 a 18,2 nuevas personas en el mercado de trabajo solo en el 2014, donde la
mitad de las entidades consultadas lo hicieron por debajo de 11 personas.

Tabla 4.11. Medidas de tendencia central en relacion a las personas ocupadas en el servicio de EcA solo

en 2014

Indicadores
Media 18,2
Mediana 11,0
Desv. tip. 19,8
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Nuevamente, como ya se realizé con respecto al total de personas ocupadas indistintamente del afio en
el que hubieran entrado a formar parte de una empresa ordinaria, es importante observar las principales
caracteristicas de las personas que fueron contratadas exclusivamente en el afio de referencia, esto es
en 2014.

Con respecto al sexo de las nuevas personas insertadas, el 55,9% de las personas que consiguieron una
ocupacién en 2014 fueron hombres (458 en términos absolutos) frente a un 44,1% de mujeres (361).
Ademas, la ocupacion se concentrd especialmente en personas entre 25 y 54 afios, ya que el 72,4% de
las personas ocupadas se situaban en esa franja de edad determinada (593), mientras que practicamente
se completa la distribucion con las personas ocupadas entre 20 y 24, siendo un 23,9% del total.

En funcién del tipo de discapacidad, se aprecia que las personas con discapacidad intelectual, con un
52%, son las personas que mayoritariamente integran el conjunto de personas que iniciaron su actividad
durante 2014, siendo las personas con enfermedad mental y aquellas con discapacidad auditiva los
grupos con mayor presencia (14,9% y 14,4% respectivamente).

Tabla 4.12. Caracteristicas principales de las personas ocupadas en el servicio de EcA solo en 2014

Sexo Porcentaje Absolutos
Hombre 55,9 458
Muijer 441 361
Tipo de discapacidad

Intelectual 52,0 426
Auditiva 14,4 118
Visual 1,0 8
Enfermedad mental 14,9 122
Fisica 74 61
Trastorno del espectro autista 0,6 5
Pluridiscapacidad 94 77
Otras necesidades de apoyo 0,2 2
Edad

De 16 a 19 afos 1,5 12
De 20 a 24 afos 23,9 196
De 25 a 54 afios 72,4 593
55 y mas afios 2,2 18
Total 100 819

La estabilidad en la ocupacion en el empleo con apoyo

Otra informacion que se recogid en el cuestionario establecia el total de personas ocupadas que
mantenian una relacion laboral de caracter indefinido anterior a 2014. Es decir, se ha podido investigar
cuantas de las personas ocupadas en 2014 eran de caracter indefinido y que su inicio de esta
relacion laboral era previa a este aio. De esta forma se pretende establecer la capacidad del empleo
con apoyo para incidir, ademés de su impacto en la insercion laboral, en la calidad del empleo entendida
como la estabilidad a través de la contratacion indefinida.
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En el afio 2014, 931 personas presentaban una relacion laboral de caracter indefinida que se origind
en anos anteriores. En este sentido, el 47,3% del total de ocupados en 2014 eran trabajadores
indefinidos de afios anteriores. El 56,1% son hombres y el 43,9% mujeres. En funcion de la
discapacidad de las personas, el 84,7% de las personas con contrato indefinido tenia una
discapacidad intelectual, un 6,4% una discapacidad auditiva, un 2,4% tenia enfermedad mental, un
3,3% eran personas con pluridiscapacidad, y un 3,2% contabiliza a los trabajadores con
discapacidad visual, fisica, personas con trastorno del espectro autista y otras necesidades de
apoyo. Por edad, el 87,3% son personas de 25 a 54 afios.

4.3. CONTRATACIONES REGISTRADAS

Contratos nuevos firmados solo en 2014

Una vez analizados los datos de insercion sobre las personas ocupadas en el mercado de trabajo, es
necesario aportar informacién sobre los datos recogidos en relacién a los contratos de trabajo suscritos
en este Ultimo afio. Exactamente, las entidades participantes han indicado que, a través de sus servicios
de empleo, las personas usuarias han firmado un total de 987 contratos.

987 nuevos contratos en 2014 en EcA, para el conjunto de entidades participantes.

De nuevo hay bastantes diferencias entre entidades en relacién a su capacidad de conseguir nuevos
contratos para sus usuarios, lo que se aprecia de manera singular al calcular las medidas de tendencia
central sobre el volumen de contratos firmados. En primer lugar, la media se sitia en 21,9 contratos
registrados por cada entidad en el 2014, siendo la desviacion tipica igual a 25,1. En segundo lugar, la
mediana muestra que el 50% de las entidades participantes han colaborado en la firma de menos de 13
contratos y el 50% de entidades restantes han suscrito mas de 13 contratos durante 2014. EI nimero
maximo de contratos suscritos por las personas usuarias de una entidad ha sido de 96.

Tabla 4.13. Medidas de tendencia central en relacion a los nuevos contratos realizados en el servicio de

EcA en 2014

Indicadores
Media 21,9
Mediana 13,0
Desviacion tipica. 25,1

Otra forma de observar la distribucién de las entidades segun el nimero de contratos realizados por sus
usarios/as es mediante su inclusion en alguna de las tres categorias propuestas en la siguiente tabla. En
primer término aproximadamente un 47% de las entidades ha suscrito entre 10 y 49 contratos, mientras
que un 38% de las mismas ha colaborado en la realizacién de menos de 10 contratos durante 2014.
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Destaca el 14% de entidades que a través de sus registros han indicado que sus usuarios/as de EcA, han
suscrito en total entre 50 y 99 contratos.

Tabla 4.14. Entidades seguiin nimero de contratos realizados en el servicio de EcA en 2014 (%)

Menos de 10 contratos registrados 38,1
De 10 a 49 contratos registrados 47,6
De 50 a 99 contratos registrados 14,3
Total 100

En este momento, se muestran algunas de las caracteristicas de los contratos suscritos en la empresa
ordinaria durante 2014 a través de las variables habitiales: sexo, edad y tipo de discapacidad.
Comenzando por la primera, los contratos suscritos por hombres usuarios de servicios de empleo con
apoyo suponen el 54,4% del total, lo que en términos absolutos son 537 contratos. Para el caso de las
mujeres estos datos descienden levemente, ya que han suscrito un total de 450 contratos, lo que implica
el 45,6% del total.

Por lo que respecta a la edad, y antes de observar las caracteristicas por tipo de discapacidad, el tramo
de edades comprendido entre 25 y 54 afios es, como estaba previsto, el mas activo en la realizacidn de
contratos laborales, las personas incluidas en esta franja de edad han suscrito un total de 723 contratos
en términos absolutos, que equivalen en términos relativos al 73,2% de la cantidad de contratos firmados
en 2014. Del resto de categorias se puede indicar que las personas menores de 25 afios en su conjunto
suscribieron unos 225 contratos, lo que es lo mismo, un 22,8% del total. El resto de contratos, apenas un
1,6% del total fueron realizados por personas con 55 0 mas afios.

Con respecto al tipo de discapacidad, el 47,4% de los contratos fueron suscritos por personas con
discapacidad de tipo intelectual, lo que en términos absolutos suman unos 467 contratos. Sin duda, es la
categoria mas frecuente, en consonancia con los datos anteriormente ofrecidos en los que se indicaba
que la mayor parte de personas usuarias de servicios ECA cuenta con una discapacidad intelectual. Las
personas con discapacidad auditiva son el colectivo que se sitia como el segundo con una mayor
frecuencia en contratos suscritos, llegando a suponer el 16,7% del total, es decir, unos 165 contratos en
términos absolutos. Algo menos, exactamente 160 contratos han sido firmados por el colectivo de
personas con enfermedad mental, lo que equivale al 16,2% del total y con un nivel algo inferior se
encuentra el colectivo de personas con pluridiscapacidad, las cuales han suscrito el 11% de los contratos
(109 contratos en total).
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Tabla 4.15. Caracteristicas principales de los nuevos contratos en el servicio de EcA en 2014

Sexo Porcentaje Absolutos
Hombre 54,4 537
Mujer 45,6 450
Tipo de discapacidad

Intelectual 474 467
Auditiva 16,7 165
Visual 1,3 13
Enfermedad mental 16,2 160
Fisica 6,7 66
Trastorno del espectro autista 0,5 5
Pluridiscapacidad 11,0 109
Otras necesidades de apoyo 0,2 2
Edad

De 16 a 19 afios 24 23
De 20 a 24 afios 22,8 225
De 25 a 54 afios 73,2 723
55 y mas afios 1,6 16
Total 100 987

Antes de observar las caracteristicas relativas la estabilidad y temporalidad de los contratos suscritos en
2014, es conveniente hacer un pequefio acercamiento al Indice de Rotacion en la contratacion existente
para el colectivo de usuarios/as de servicios de empleo con apoyo. En este caso, exclusivamente se
puede indicar el dato global, que es el resultado del cociente entre el nimero de contratos suscritos y el
numero de personas que han sido objeto de contratacién en la empresa ordinaria. El indicador resultante
para el afio 2014 es de 1,2 contratos por persona como promedio. A modo de comparacién, el
resultado obtenido para este informe sobre EcA en relacidn con el total de personas con discapacidad
contratadas durante 2014 en base a las estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal es bastante
mas bajo, ya que a nivel nacional el indice de rotacion para el colectivo se situd en 2,03 segun los datos
ofrecidos por el SEPE. Con todas las reservas necesarias debido a la estructura de la muestra
obtenida, puede indicarse que el comportamiento en la contratacion por parte de las personas
usuarias de empleo con apoyo presenta menor rotacion que el observado a nivel nacional en base
a las estadisticas oficiales.

En el afio 2014, la media es de 1,2 contratos por persona ocupada, para el conjunto de entidades
participantes

Modalidad de la contratacion

Como complemento a los datos anteriores, y en relacién con las caracteristicas principales de los
contratos suscritos durante 2014, hay que sefialar con respecto a las tasas de estabilidad y de
temporalidad que un 85,3% de los contratos se suscribieron bajo la modalidad de temporales y un 14,7%
bajo la modalidad de indefinidos. Por tanto, practicamente 9 de cada 10 contratos suscritos por las
personas usuarias de los servicios de empleo con apoyo tienen caracter temporal. Este dato, con el
objetivo de contextualizarlo -con todos los matices oportunos- se puede comparar con los ofrecidos por el
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SEPE, en su Informe Anual Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad 2014. En dicho
informe se indica que la tasa de temporalidad de los contratos suscritos por el conjunto de personas con
discapacidad en Espafia fue de un 91%, con lo que a priori podria indicarse que los datos recogidos en la
muestra indican un comportamiento de la contratacién desde el empleo con apoyo similar al que se
recoge en el mencionado informe.

Los contratos de duracion determinada se distribuyen de forma que los mas habituales son los que
alargan su duracion entre los 6 y los 12 meses, con un 27,6% del total, a continuacion, y con algo més del
20% se situan los contratos cuya duracién oscila entre 1 y 3 meses como méximo. Finalmente, la
categoria que engloba los contratos con una menor duracion, es decir los que no llegan al mes, suponen
un 14,8% del total.

Tabla 4.16. Tipologia de los nuevos contratos en el servicio de EcA en 2014 (%)

Caracter estable de la contratacion

Temporal 85,3
Indefinido 14,7
Duracién de la jornada

Media jornada/ Jornada parcial 53,2
Jornada competa 46,8
Duracion de la contratacion

0-1 mes 14,8
1-3 meses 20,6
3-6 meses 17,5
6-12 meses 27,6
Més de 1 afio 4,8
Indefinido 14,7

Con respecto al tipo de jornada cabe destacar que durante el afio 2014 se suscribieron un 53,2% de
contratos de caracter parcial, mientras que un 46,8% fueron a jornada completa. Los contratos
parciales, en la tabla que sigue a continuaciédn, se distribuyen de tal manera que hasta un 19,5% de los
mismos son de tipo indefinido, y uno de cada cuatro (26,2%) tiene una duracion determinada que varia
desde los 6 hasta los 12 meses en total. Otro importante tipo de contratos parciales se encuentra
representado en contratos con una duracién corta, asi hasta un 23,2% de los mismos tiene una duracion
entre 1y 3 meses.

Por lo que respecta a los contratos ajenos a la parcialidad, es decir, a jornada completa, su distribucién
en relacion con la duracion presenta notables variaciones en comparacion con los contratos a jornada
parcial. La variacion mas destacable se expresa en el escaso peso que los contratos indefinidos tienen en
el conjunto estudiado. Asi, tan solo un 2,9% de los contratos a jornada completa tienen un caracter
indefinido, e incluso la categoria que indica una duracién determinada superior al afio, apenas supone el
5% de los contratos con jornada completa. Por tanto, el grueso de contratos con esta jornada se
caracterizan por tener una duracién no superior a los 12 meses, como se puede apreciar en la tabla
siguiente.
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Tabla 4.17. Distribucion de los contratos en EcA segun tipo de jornada y composicion por duracién del

contrato

Jornada Completa Media Jornada

0-1 mes 227 9,5
1-3 meses 18,6 23,2
3-6 meses 19,5 16,8
6-12 meses 31,3 26,2
Mas de 1 afo 5,0 48
Indefinido 2,9 19,5
Total 100 100

Finalmente, la parcialidad de los contratos en funcion de su duracion refleja una serie de datos que es
conveniente aportar. En primer lugar, los contratos de menor duracion, es decir, los que no superan el
mes de duracion, se suscriben en su mayor parte a jornada completa, concretamente un 65,3% del total
se presentan bajo ese tipo de jornada. Para el resto de categorias esta proporcion desciende, y en
algunos casos de forma notable, como ocurre con los contratos indefinidos, de los cuales casi 9 de cada
diez tiene una jornada de tipo parcial. Para el resto de categorias se observan unas diferencias menos
importantes, donde por ejemplo hay practicamente equilibrio en relacién al tipo de jornada en los
contratos con una duracién entre 3 y 6 meses y entre 6 a 12 meses.

Grafico 4.2. Contratos nuevos registrados en EcA en 2014 segUn duracién y composicién por tipo de

jornada
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4.4. OTROS INDICADORES DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS ECA

Ademas de la informacion aportada, otros indicadores sobre el comportamiento del mercado de trabajo
van a permitir ahondar de manera mas amplia sobre los resultados de los servicios de empleo con apoyo.
En este caso, se ofrecen datos sobre las bajas a la contratacion, altas laborales y practicas no laborales,
entre otros.

Durante el afio 2014, el total de bajas a la contratacion, es decir, el nimero de personas que han estado
ocupadas pero que durante ese periodo de tiempo han finalizado la relacién laboral en la empresa
ordinaria han sido un total de 594. Con este dato y con el nimero de contratos nuevos realizados en
2014, se puede calcular en el saldo de inserciones?, esto es, la diferencia entre los nuevos contratos y
las bajas a la contratacién, con lo que ese saldo seria igual a 393 personas. De esta forma se mide la
capacidad de insercion continua de las entidades para generar empleo a través de los servicios ECA que
prestan.

Un indicador que, entre otros, puede ayudar a valorar la calidad y el funcionamiento de los servicios de
empleo con apoyo es el numero de altas positivas? obtenidas durante el afio. Para el afio de referencia
de este informe, el nimero de altas positivas notificadas por las entidades ha llegado a las 214 y ademas
hasta un total de 491 personas usuarias han realizado practicas no laborales en empresas.

Finalmente, es interesante observar una serie de denominados indices de fransicion que reflejan la
cantidad de personas usuarias que han pasado/transitado desde un Centro Especial de Empleo o desde
un Taller Ocupacional hacia una empresa ordinaria. Con respecto a la transicion desde los Centros
Especiales de Empleo (indice transicion 1), los datos reflejan que durante el afio 2014 un total de 25
personas han realizado ese proceso de insercion laboral. En la misma medida, el numero de personas
que han transitado a la empresa ordinaria desde un Taller Ocupacional, se dio en 24 casos.

Tabla 4.18. Otros indicadores de resultados de los servicios ECA en el mercado de trabajo

Bajas a la contratacion 594
Saldo de inserciones 393
Altas positivas 214
Practicas no laborales 491
indice de transicion I4- CEE 25
indice de transicion 115 -TO 24

Desde otro punto de vista, del total de personas insertadas en el mercado de trabajo en el 2014 un 3,1%
lo hicieron a través de un Centro Especial de Empleo, un 2,9% a través de un Taller Ocupacional, y el
94% de a través de los canales ordinarios del EcA.

2 Contratos nuevos realizados en 2014 menos las bajas a la contratacion

3 Un alta positiva se considera en este informe si se cumple una de las dos posibilidades: a) Salida del trabajador del servicio ya que su proceso
de inclusion ha finalizado satisfactoriamente, el trabajador, su familia y el servicio de EcA acuerdan su salida del programa; b) El tiempo de
apoyo que ofrece el PL al trabajador apenas es de 1 hora a la semana.

4 Trabajadores que han transitado de un CEE a la empresa ordinaria

5 Personas que han transitado de un Taller Ocupacional a la empresa ordinaria
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Grafico 4.3. Inserciones hacia la empresa ordinaria segun modalidad de transicion (%)

m Personas insertadas
m |T|-CEE
= ITH-TO

Por ultimo, en relacion a la caracteristica propia de esta modalidad de empleo, del total de personas que
se encontraban insertadas en el mercado de trabajo ordinario en 2014 un 19,9% de las mismas se
caracterizan por no seguir recibiendo el apoyo en el trabajo, mientras que el 80,1% restante continuan
requiriendo de la prestacion de apoyo de los profesionales EcA.

Grafico 4.4. Altas positivas y continuacion de apoyo en la contratacion indefinida (%)

m Continucacién prestacion de apoyo

M Altas positivas
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5.- Enfidodes colaboradoras, sectores de

actividad y ocupaciones principales

El Empleo con Apoyo requiere de un desarrollo estratégico por parte de los profesionales de cara a
insertar en el mercado de trabajo a sus usuarios. Desde este punto de vista, los datos que aqui se
muestran reflejan la labor de estas entidades en cuanto que permite indagar en la cantidad de acuerdos y
colaboraciones que se llevan a cabo con el conjunto de organizaciones, administracién y empresas, el
tipo de sectores de actividad donde se llevan a cabo las contrataciones, asi como las ocupaciones
principales que se dan dentro de las personas con discapacidad en los servicios EcA.

5.1. ENTIDADES COLABORADORAS

Las entidades sociales participantes, con el fin de desarrollar los programas previstos en las acciones de
empleo con apoyo, precisan de la colaboracién de una serie de instituciones que impulsen la contratacion
de personas con discapacidad bajo esta modalidad determinada. Segun los datos recogidos,
contabilizando los tres tipos de instituciones que pueden realizar colaboraciones con las entidades
sociales, estas cuentan con un total de 1.042 entidades colaboradoras. Este nimero, asi como el
proporcionado para cada una de las tipologias que componen este total, es necesario observarlo desde
una perspectiva mas precisa, por tanto, no como un numero absoluto sino que este total de
colaboradores puede ser algo més reducido, al considerar que alguna entidad colaboradora lo puede ser
de varias asociaciones al mismo tiempo. En cualquier caso, este numero se estima relevante en la
medida que permite indagar en la cantidad de acuerdos llevados a cabo de forma global por las entidades
que forman parte de la muestra de este estudio.

De estas mas de 1.000 entidades colaboradoras, destaca el porcentaje correspondiente a empresas
privadas, ya que con un 88,1% del total de colaboraciones (918 empresas) es el grupo institucional con
mayor relevancia dentro del sistema de adhesion de personas trabajadoras bajo la modalidad de empleo
con apoyo hacia el empleo ordinario.

El resto de entidades colaboradoras se distribuye de forma que la Administracion Publica, englobando
todos sus niveles, supone el 6,6% del total de entidades colaboradoras (representando un total de 69
instituciones), mientras que las entidades de Economia Social suponen algo méas de un 5% del total de
colaboraciones (55 entidades no lucrativas).

Tabla 5.1. Entidades colaboradoras

N° Entidades colaboradoras Porcentaje
Empresa privada 918 88,1
Administracion Publica 69 6,6
Empresa de Economia Social 55 53
Total 1.042 100
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Es importante analizar este dato desde otro punto de vista que permita caracterizar e informar de la
“capacidad’ o de las opciones que tiene cada entidad de construir redes con entidades colaboradoras. De
este modo, otra forma de acercarse a estos datos de entidades colaboradoras es observar la distribucion
de cada entidad participante segun cuente con una red mas o menos amplia de instituciones en las que
insertar laboralmente a las personas usuarias de sus servicios.

Como se expone en el gréfico siguiente, nuevamente se aprecia la diversidad y heterogeneidad de las
entidades participantes bajo la perspectiva de esta variable. Asi, mientras que mas de un 26% de
entidades EcA trabajan con entre 1y 5 entidades colaboradoras, en el otro extremo de la distribucién se
encuentra un 16,7% de entidades que colabora con una cantidad ocho veces superior, es decir cuentan al
menos con méas de 40 entidades colaboradoras.

Ademas, hay un gran nimero de entidades sociales, hasta un 21,4%, que colaboran con la importante
cantidad de entre 16 y 39 empresas, instituciones u organizaciones pertenecientes a la Economia Social.
Finalmente, el tramo en el que se encuadra un mayor porcentaje de entidades es aquel que indica que las
entidades EcA colaboran con entre 6 y 15 entidades, suponiendo exactamente este tramo un 35,7% del
total.

Grafico 5.1. Entidades que proporcionan EcA seglin numero de entidades colaboradoras (%)

De 1 a5 colaboradores
H De 6 a 15 colaboradores
De 16 a 39 colaboradores

21,4 B M3s de 40 colaboradores

Esta serie de datos permiten apreciar que la mayor parte de las entidades sociales trabaja con al menos
una empresa privada para el desarrollo de los objetivos de los programas de Empleo con Apoyo. De
forma exacta, se ha observado que mas de 9 de cada 10 entidades (95,2%) trabajan con alguna empresa
privada de forma habitual. Estos porcentajes van descendiendo en la misma légica que indicaba el dato
global de entidades colaboradoras, reflejando el menor peso de las entidades de Economia Social y de la
Administracion Publica como destino final de la insercién laboral de la persona con discapacidad. Asi, con
la Administracién Publica, trabaja un 45,2% del total de entidades consultadas, y una de cada tres
(35,7%) lo hace con alguna de las entidades de Economia Social.

Tabla. 5.2 Entidades EcA segun tipos de colaboradores (%)

Empresa privada 95,2
Administracion Publica 45,2
Empresa de Economia Social 35,7
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Por otro lado, y como mecanismo para conocer a las entidades de forma integral, los datos muestran que
algo menos de la mitad de las entidades, un 45,2%, trabajan con un tipo de institucion colaboradora
(cualquiera de las tres propuestas); por tanto, siendo esta la caracteristica mas frecuente, no impide
destacar que un elevado 33,3% de entidades mantiene acuerdos de colaboracion con dos tipos de
entidades y, por Ultimo, un importante 21,5% lo hace con los tres tipos de entidades colaboradoras
existentes. Es decir, una de cada cinco entidades diversifica sus potencialidades en relacion a la insercion
laboral de sus usuarios en los tres tipos de colaboradores que se recogen.

Grafico 5.2. Entidades EcA segun dispongan de 1, 2 o 3 tipos de colaboradores (%)

Un tipo de entidad colaboradora
45,2

Dostipos de entidades colaboradoras

M Trestipos de entidades colaboradoras

33,3

Otra forma que permite analizar mas detalladamente la cuestion de las entidades colaboradoras es
observando el peso que cada férmula de colaboracién tiene para las diferentes entidades participantes en
el estudio. Para ello se han establecido diferentes categorias (nula, hasta el 50%, del 51%-75%, mas del
75%) que miden el peso que tiene cada tipo de entidad colaboradora sobre el total de entidades con
respecto a la insercion en el mercado de trabajo ordinario de las personas usuarias.

Si se empieza el analisis por la categoria mas relevante, las empresas privadas, es posible observar que
para un 71,4% de las entidades que cuentan con servicios ECA la colaboracién con empresas privadas
supone mas del 75% del total de las colaboraciones existentes. Es decir, siete de cada diez entidades
con servicios ECA cuentan con mas del 75% de sus colaboradores en empresas privadas. Logicamente,
en el otro extremo, y acorde con los datos presentados previamente, tan solo para un 4,8% de las
entidades el peso de las empresas privadas es nulo, es decir, no cuentan con empresas privadas como
colaboradores.

En la misma linea, el peso del resto de entidades colaboradoras (Economia Social y Administracidn
Publica) es menos importante a nivel general para el conjunto de entidades. De esta forma, para un 2,4%
de entidades sociales el peso de la colaboracién de entidades del la Economia Social es superior al 75%,
y en la misma proporcidn se obtiene este porcentaje para las entidades que colaboran con
Administraciones Publicas. Este dato, comparado con el 71,4% obtenido para el peso de la colaboracion
con la empresa privada permite hacerse una idea de la importancia del sector privado en la contratacién a
través del empleo con apoyo.
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Tabla 5.3. Entidades EcA segun peso que tiene cada tipo de entidad colaboradora (%)

Nula Hasta el 50% Del 51% al 75% Mas del 75% Total

Empresa privada 48 9,5 14,3 71,4 100
Tercer Sector 64,3 33,3 0 24 100
Administracion Publica 54,8 428 0 24 100

5.2. SECTORES DE ACTIVIDAD

En este apartado se mostraran los datos referentes a los sectores de actividad econdmica en los que las
personas con discapacidad desarrollan su trabajo a través de los servicios de empleo con apoyo. Para
ofrecer de forma clara la informacién, se han definido los sectores de actividad basicos y los subsectores
correspondientes a partir de la distribucion oficial aportada por la Clasificacién Nacional de Actividades
Economicas (CNAE-2009). Bajo este sistema, se definen cuatro grandes sectores de actividad:
agricultura, industria, construccion y servicios, los que a su vez pueden dividirse en diferentes
subsectores de actividad dentro de cada uno de ellos.

Con el fin de obtener un primer acercamiento general, es importante conocer el nimero de entidades que
han colaborado en la insercion de personas con discapacidad en cada uno de los sectores de actividad.
Se ftrata en este momento, de identificar cuantas entidades presentan al menos a una persona
ocupada bajo los servicios de empleo con apoyo en cada uno de los sectores de actividad.

Como primer punto de analisis, es destacable que todos los grandes grupos econdmicos estan incluidos
en la distribucion, aunque el peso de las entidades en cada uno de ellos varia de forma clara. Por
actividades econdmicas, un 21,4% de entidades han fomentado la ocupacién a través de programas EcA
en actividades incluidas en el sector Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca. Dentro del sector de la
industria, el subsector que engloba a las actividades relacionadas con la Industria Manufacturera es el
mas representado, ya que hasta un 40% de las entidades consultadas han conseguido formalizar
contratos englobados en actividades de este tipo. Bajo esta misma rubrica de Industria, las entidades que
han fomentado contratos en torno a actividades de la Industria Extractiva o de Suministro de Agua y
Gestion de Residuos apenas llegan al 5% del total.

El nivel de entidades que han promovido contratos con empresas o instituciones dedicadas a la
Construccion se sitla en niveles cercanos a los observados para el sector agricola anteriormente, un total
de 19%. En cambio, donde se aprecia un volumen de entidades mas significativo es en las actividades
que habitualmente se encuadran en el gran sector de Servicios. Por destacar alguna de las categorias
mas relevantes, se aprecia que dos tercios de entidades han fomentado la contratacion de personas con
discapacidad en actividades de Comercio al Por Mayor y Detalle (66,7%) o en actividades de Limpieza /
Personal Doméstico (64,3%). Por tanto, estas dos actividades econdmicas son las mas frecuentes como
nichos de empleo para personas que estan encuadradas en acciones de empleo con apoyo. Ademas, es
destacable que algo mas de la mitad de entidades, 52,4%, ha colaborado para que se produzcan
contrataciones en actividades de Hosteleria, un nivel que es similar al existente para las Actividades
Administrativas y Servicios Auxiliares. Otras categorias dentro del sector servicios importantes se refieren
a: la Administracion Publica, donde para un 40,5% de las entidades existe algun usuario/a ocupado/a, o
las actividades de Transporte y Almacenamiento o las Sanitarias y de Servicios Sociales, donde un 28,6%
y un 26,2% de entidades, respectivamente, cuenta con al menos una persona usuaria ocupada.
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Finalmente, menor presencia en la ocupacién de personas con discapacidad se aprecia en activadas
Financieras, de Informacion o Inmobiliarias.

Tabla 5.4. Entidades que han ocupado al menos a una personas en EcA por sector de actividad CNAE-

2009 (%)

Agricultura

A - Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 214
Industria

B - Industrias Extractivas 4.8
C - Industrias Manufactureras 40,5
D - Suministro de Energia Eléctrica, Gas y Aire Acondicionado 0,0
E - Suministro de Agua, Actividades de Saneamiento, Gestion de Residuos 4.8
Construccion

F — Construccion 19,0
Servicios

G - Comercio al por Mayor y al Detalle 66,7
H - Transporte y Aimacenamiento 28,6
| - Hosteleria 52,4
J - Informacién y Comunicaciones 48
K - Actividades Financieras y de Seguros 4,8
L - Actividades Inmobiliarias 24
M - Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 9,5
N - Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 50,0
O- Administracién Pdblica 40,5
P — Educacién 14,3
Q - Actividades Sanitarias y de Servicios Sociales 26,2
R - Actividades Artisticas, Recreativas y de Entretenimiento 16,7
S - Otros Servicios 50,0
T- Actividades de la Limpieza / Personal Doméstico 64,3

Nuevamente, es importante analizar los datos de forma que se pueda realizar una caracterizacion de las
entidades que trabajan con empleo con apoyo. En este caso, se presenta una distribucion segun el
numero de sectores de actividad en los que las entidades consiguen que se contraten personas con
discapacidad. De esta forma se pretende reflejar cuél es el grado de amplitud de la entidad en el
momento de insertar a sus usuarios en el mercado de trabajo, es decir, se entiende a priori que las
posibilidades de insercién en el mercado de trabajo seran mayores en cuanto que las entidades
EcA consigan dinamizarse en un mayor nimero de sectores de actividad, ampliando de esta forma
las posibilidades y potencialidades de nuevas y mayores contrataciones.

Como se expone en el grafico siguiente, y teniendo en cuenta que la distribucion estudia todos los
subsectores econdémicos existentes, se aprecia que la mayor parte de las entidades indican que sus
personas usuarias han suscrito contratos con instituciones y empresas que se engloban entre 3 y 9
actividades economicas, exactamente esto ocurre para un 52,4% de las entidades consultadas. El
siguiente bloque de la distribucién mas frecuente es el definido por entidades que han colaborado en la
insercion de personas dentro de entre 1y 2 subsectores econémicos, un 31%. Y por Ultimo, hasta un
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16,7% de entidades son capaces de insertar laboralmente a personas usuarias mediante los proyectos de
EcA en10 o mas subsectores econdmicos.

Grafico 5.3. Entidades segun distribucion por nimero de sectores de actividad donde emplean en EcA

(%)

mDe 1 a2 sectores
mDe 3 a9 sectores

10y mas sectores

52,4

Si bien en la tabla anterior se indico la presencia de los sectores en el conjunto de las entidades, en este
caso se pretende reflejar cuanta capacidad de ocupacion presenta cada uno de estos sectores de
actividad. Anteriormente se expuso cuéntas entidades contaban al menos con una persona insertada en
un determinado sector de actividad, y en este momento se presenta el volumen que cada uno de estos
sectores agrupa sobre el total de personas insertadas del conjunto de los servicios de empleo con
apoyo.

Asi,, es necesario completar la informacion acerca de los sectores econdémicos poniendo como centro del
andlisis a las personas usuarias. De esta forma, la tabla siguiente aporta datos respecto a la distribucién
total de personas ocupadas bajo la modalidad de empleo con apoyo en 2014 segun el sector de actividad.
Como resultado, es destacable que mas del 86% de las personas insertadas lo hacen en el sector
servicios, donde resaltan los subsectores de: Actividades de Limpieza / Personal Doméstico, Comercio al
Por Mayor y al Detalle, y en el de Actividades Administrativas.

Evidentemente, en el resto de sectores de actividad econdmica se concentra una cantidad menos
importante de personas insertadas, destacando el 10,4% de personas ocupadas en el Sector Industria, en
su mayor parte encuadrados en el subsector de la Industria Manufacturera, que si bien era un sector que
aparecia anteriormente como relevante (un 40% de las entidades indicé que tenia al menos una persona
insertada en este sector) su volumen de personas insertadas es menor. Testimoniales son las personas
ocupadas en los sectores de Agricultura y Construccion donde apenas se encuadra el 2% de usuarios/as
de empleo con apoyo en alguna de las entidades consultadas.
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Tabla 5.5. Distribucion del total de personas ocupadas en EcA en 2014 por sector de actividad CNAE-

2009 (%)

Agricultura 2,4
A - Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 2.4
Industria 10,4
B - Industrias Extractivas 0,2
C - Industrias Manufactureras 10,0
D - Suministro de Energia Eléctrica, Gas y Aire Acondicionado 0,0
E - Suministro de Agua, Actividades de Saneamiento, Gestion de Residuos 0,2
Construccion 0,9
F — Construccion 09
Servicios 86,3
G - Comercio al por Mayor y al Detalle 15,5
H - Transporte y Almacenamiento 2,3
| - Hosteleria 13,0
J - Informacién y Comunicaciones 0,2
K - Actividades Financieras y de Seguros 0,2
L - Actividades Inmobiliarias 0,1
M - Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 1,6
N - Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares 16,5
O- Administracion Publica 3,8
P — Educacion 1,3
Q - Actividades Sanitarias y de Servicios Sociales 2,6
R - Actividades Artisticas, Recreativas y de Entretenimiento 1,8
S - Otros Servicios 10,5
T- Actividades de la Limpieza / Personal Doméstico 16,9
Total 100

5.3. OCUPACIONES PRINICIPALES

Finalmente, ademas de observar los sectores econdmicos en los que se encuentran trabajando las
personas que acceden a programas de empleo con apoyo, tiene interés comentar de forma esquematica
las ocupaciones concretas en las que la contratacion de personas con discapacidad es mas frecuente.
Los datos se presentan como el porcentaje de entidades que cuentan con usuarios/as de EcA
empleados en determinadas ocupaciones. Se indagé en este caso, y como novedad dentro de este
informe anual, cuales eran las ocupaciones principales donde insertaban a los/as usuarios/as de los
programas EcA. Ademas, se presentan las ocupaciones segun nomenclatura ofrecida por el Cédigo
Nacional de Ocupaciones (CNO-2011).

La tabla siguiente muestra que son tres ocupaciones las mas mencionadas por las entidades sociales
consultadas y que engloban entre el 50% y el 70% del total de las mismas. Concretamente, en primer
lugar, se situaria la ocupacion relacionada con Personal de Limpieza, para la que un 71,1% de entidades
indica que cuenta con alguna persona contratada: A continuacién se observa que un 55,6% de entidades
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han colaborado en la insercion laboral de usuarios/as como Empleados Administrativos; y un 51% indica
contar con personas ocupadas como Dependiente de Comercio.

En un siguiente nivel de representacion se encuentran otro tipo de ocupaciones, alguna de las cuales se
enmarca dentro de lo que el Codigo Nacional de Ocupaciones define como Ocupaciones Elementales, y
entre las que estarian la ocupacion de Pedn de Industria Manufacturera y la de Pedn de Almacén,
mencionadas por mas del 37,8% de entidades. Ademas, existen otros tipos de ocupaciones menos
frecuentes como nichos de empleo para las personas usuarias de servicios ECA, aunque cuentan con un
nivel de mencion interesante de comentar. Por ejemplo, un 20% de entidades indica que cuenta con
personal usuario trabajando como Auxiliares de Jardineria, en un nivel equivalente y dentro del sector de
la hosteleria destaca la ocupacion de Camareros/as.

Tabla 5.6. Principales ocupaciones segun CNO-2011 en EcA (%)

Auxiliar de limpieza / Limpiador / Camarera de pisos 711
Auxiliar administrativo /Administrativo 55,6
Dependiente / Vendedor/ Auxiliar ventas / Comercio 51,1
Ordenanza / Conserje / Ujier 40,0
Peon Almacén / Mozo Almacén / Aimacenero 37,8
Peon Industria 37,8
Reponedor 33,3
Auxiliar de jardineria / Jardineros 20,0
Camarero / Ayudante de camarero 20,0
Pedn Agricola 13,3
Ayudante cocina 11,1
Auxiliar de transporte 8,9
Auxiliar de biblioteca / Archivos 6,7
Cajeros 6,7
Barrendero 4.4
Peon Construccion 2,2
Conductor 2,2

Otras ocupaciones identificadas pero de escasa representacion: Auxiliar de confeccién, Personal
Doméstico, Auxiliar Ayuda a Domicilio, Auxiliar Restauracion, Teleoperador, Auxiliar de Monitor de
Actividades.
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6.- Evolucion del empleo con apoyo

De cara a ir configurando en los préximos informes anuales una serie de datos de caracter longitudinal
que permitan ofrecer datos de evolucion en el tiempo, favoreciendo asi un mejor analisis de la insercion
en el empleo ordinario de las personas con discapacidad en el Empleo con Apoyo, en este informe se
presentan datos sobre la percepcion de las entidades acerca de la evolucidn de sus usuarios, personas
ocupadas y financiaciéon de sus servicios ECA. En un segundo momento, en base a los datos de
contrataciones del afio 2013, se expondran algunos indicadores de evolucién de aquellas entidades que
han participado en el estudio en los afios 2013 y 2014. De esta forma se pretende aportar datos objetivos
que centren en términos numéricos aquellas percepciones que se han recogido en el afio 2014 y
posibiliten realizar un acercamiento sobre cdmo evoluciona anualmente el empleo con apoyo dentro de
las propias dindmicas del mercado de trabajo.

6.1. VALORACIONES SOBRE LA EVOLUCION DEL EcA Y PERSPECTIVAS

En el presente apartado se mostraran los datos recogidos en relacion con las perspectivas previstas por
parte de las entidades para el 2015 y con respecto a la evolucion de ciertos aspectos relacionados con el
empleo con apoyo desde el afio 2013 a 2014. No cabe duda que el criterio, la informacion y la gestion de
las diferentes entidades es uno de los mejores indicadores para indagar en las perspectivas futuras de
este mecanismo de insercion laboral para personas con discapacidad. Esta informacion se hace todavia
mas relevante si se repasan algunos de los elementos descriptivos de las entidades que, como se ha
podido comprobar, emiten una radiografia general de las mismas en la que se constata la contrastada
experiencia temporal en la gestion de servicios ECA. Asi, los datos ofrecidos en este bloque, aunque se
presentaran de forma conjunta para facilitar la descripcién de los mismos, se pueden dividir en dos: por
un lado, se publicaran los datos referidos a la evolucion dentro del periodo 2013-2014 de tres variables
principales: numero de usuarios/as, personas insertadas y nivel de financiacion. En este caso, las
entidades aportan informacion real a partir de sus registros sobre cada una de las variables. Por otro lado,
el siguiente conjunto de datos tiene que ver con las perspectivas de cada una de las entidades
participantes en relacion con las tres variables anteriormente mencionadas. En este caso, las
experiencias previas, el conocimiento del mercado de trabajo y otros mecanismos de andlisis permiten a
las personas responsables de las entidades emitir una serie de puntos de vista acerca de su previsién
sobre el futuro del Empleo con Apoyo en Espaiia.

Evolucion y perspectivas sobre los usuarios ECA

Para comenzar, y en relacion con la evolucion y perspectiva sobre el nimero de personas usuarias de los
servicios de EcA, se aprecia que casi dos tercios de las entidades participantes indican que durante
el aino 2014, aumentd el volumen de personas usuarias con respecto a 2013 en sus respectivos
servicios de empleo con apoyo. Ademas, hasta un 22,7% de las mismas ha tenido un nimero de
usuarios/as similar al del afio anterior, mientras que Unicamente algo mas de una de cada diez entidades
ha visto descender el nimero de personas atendidas interesadas en servicios ECA durante el afio 2014
con respecto al afio anterior. En resumen, el aumento del nimero de usuarios en los servicios EcA se da
en la mayoria de las entidades.
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En relacion a las perspectivas de evolucién para el afio 2015, la mayor parte de las organizaciones
consideran que la tendencia durante dicho afo sera positiva, lo que conllevara un aumento de personas
usuarias de servicios EcA. Exactamente esta perspectiva es asumida por mas de un 66% del total de
entidades. Por otro lado, entidades que opinen que sus servicios de empleo con apoyo atenderan a un
menor nimero de personas en 2015 son concretamente un 8,9%, mientras que un 24,4% espera
mantener un nimero de usuarios/as similar al del afio 2014.

Se puede apreciar, por tanto, que la estructura de las dos distribuciones en relacién con la evolucion real
y las perspectivas futuras de las personas usuarias tienen un caracter parecido, es decir, en proporciones
similares las entidades valoran un aumento en el Ultimo afio que continuara su tendencia para el afio
2015.

Grafico 6.1. Valoracion evolucidn usuarios de los servicios ECA de 2013/2014 y perspectivas 2014/2015

(%)

11,4 89
2013/2014 2014/2015
Ha descendido 22,7 Descienda 244

Se mantiene igual Se mantega igual

M Que aumente

65,9 B Ha aumentado

Evolucién y perspectivas sobre las personas ocupadas a través de EcA

Por lo que respecta a la siguiente variable objeto de evaluacion, esto es, las personas insertadas a través
de los servicios de empleo con apoyo, la tendencia observada y las distribuciones obtenidas son similares
a las descritas para las personas usuarias, aunque existen matices interesantes de indicar. En primer
lugar, centrandose en la evolucion con respecto al 2013, un 59,1% de las entidades participantes han
reflejado en sus registros un aumento de las personas insertadas durante 2014 con respecto a 2013. Es
decir, practicamente 6 de cada 10 entidades han conseguido aumentar los niveles de ocupacién de
las personas con discapacidad usuarias de sus servicios de empleo con apoyo. En segundo lugar,
las entidades que no han experimentado cambios en su volumen de insercidn en ese bloque temporal se
corresponden con un 25% del total, mientras que un 15,9% ha sufrido un descenso en el nimero de
personas insertadas desde 2013 a 2014.

Al observar el apartado de perspectivas para el afio 2015, las entidades siguen siendo en términos
generales optimistas, ya que un 55,6% considera que durante este afo las inserciones de personas
usuarias se incrementaran con respecto al aio 2014. Ademas, un 31,1% indica que creen que se
mantendran en niveles similares de insercién, y menos de un 14% opina que sufriran un descenso
durante 2015 en su volumen de personas insertadas.
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Grafico 6.2. Valoracidn evolucién personas insertadas de los servicios EcA de 2013/2014 y perspectivas

AE

201412015 (%)

2013/2014
1 Ha descendido

Se mantiene igual
B Ha aumentado

2014/2015

= Descienda

59,1 .
25,0 Se mantega igual 311
M Que aumente !

Evolucién y perspectivas sobre la financiacion EcA

Finalmente, es importante observar las perspectivas de las entidades con respecto a la financiacién,
variable clave para el mantenimiento y mejora de los servicios de empleo con apoyo dentro de sus
estructuras organizativas. Con respecto a la evolucion del dato entre 2013 y 2014, un considerable grupo
de entidades, concretamente un 45%, ha conseguido que los recursos financieros destinados a los
servicios ECA aumentaran. La mayor parte de las entidades se situa en la categoria que puede reflejar
mayores avances para el desarrollo del empleo con apoyo. En este caso, la categoria que agrupa a las
entidades que han mantenido la financiacién con respecto a 2013 aumenta con respecto al resto de
variables estudiadas ya que esta situacion se produce en mas del 37% de las entidades participantes.
Finalmente, un conjunto de entidades, concretamente un 17,5%, ha declarado que sus niveles de
financiacion han sido inferiores en 2014 con respecto a 2013.

En este momento, y centrando el anélisis en las perspectivas percibidas con respecto a la evolucién de la
financiacion se produce una especie de vuelco en la distribucién por primera vez en todas las variables
estudiadas. Esto se refleja en que la categoria que agrupa a las entidades que creen que la financiacién
durante 2015 se mantendré igual que en 2014 es la mas frecuente en la distribucion, correspondiéndose
con un 46,3% de entidades. Las organizaciones que consideran que la evolucion de la financiacién sera
positiva, en este caso, apenas supera el 41%, mientras que tan solo un 12,2% de las entidades opina que
la evolucién de la financiacion sera descendente en el presente afio.
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Grafico 6.3. Valoracién evolucion financiacion de los servicios ECA de 2013/2014 y perspectivas
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6.2. EVOLUCION DE RESULTADOS EN ECA 2013/2014

En el presente informe, y teniendo en cuenta que la periodicidad del mismo es anual, se introduce como
nuevo elemento de andlisis y de comparacién de resultados una serie de datos dirigidos a permitir
observar la evolucién anual de ciertas variables relevantes. En primer término, hay que mencionar que la
comparacién de resultados se realiza a partir del conjunto de entidades que han participado en las dos
Ultimas ediciones del informe, con lo que alguna entidad que se ha incorporado durante esta Ultima
edicion no ha computado, l6gicamente, en la produccion de los datos que se presentan a continuacion.
En este caso se describen datos de evolucion basados en las informaciones de las entidades
participantes en los afios 2013 y 2014, y que tiene como finalidad “cuantificar” con datos reales (mas alla
de las perspectivas y valoraciones comentadas en el apartado) en qué grado esta creciendo el nimero de
usuarios/as, personas insertadas, etc.

Del conjunto de datos que se muestran destacan una serie de indicadores que permiten acercarse de
forma nitida a las variaciones y logicas de cambio que estd experimentando el empleo con apoyo en
Espafia. Como primer dato, que ademas ayudara a explicar otra serie de variables presentadas, hay que
destacar el aumento de mas del 29% que ha experimentado el niimero de personas atendidas-
usuarias en las entidades representadas en este apartado durante el 2013/2014. Esta informacién pone
de manifiesto la apuesta continua en la promocion del empleo con apoyo como férmula para la insercién
laboral de las personas con discapacidad.

En relacion a las personas ocupadas, los datos de evolucidon 2013/2014 reflejan un leve aumento tanto en
términos absolutos, es decir, por el numero de personas usuarias de las distintas entidades que se
mantienen ocupadas, con un aumento destacado de mas de un 7%, y por el incremento del volumen de
personas insertadas durante el afio en curso, es decir, de las personas que han conseguido un empleo en
la empresa ordinaria dentro del afio natural del que se obtienen los datos. Asi, las personas ocupadas
durante 2014 crecieron en un 7,3% en relacion a las existentes durante el afio 2013.

El volumen de contratos registrados es otro de los indicadores que ha experimentado un notable
crecimiento de mas de un 19% con respecto al 2013. Sin embargo, este crecimiento indicado tanto de
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las personas ocupadas, como del nimero de contratos, se ve contrarrestado por el fuerte aumento de las
bajas a la contratacién, las cuales han crecido en un 18,5% en relacién a los datos de 2013.

El descenso més relevante se ha producido en el nimero de altas positivas. Hay que recordar que se
considera que existe un alta positiva cuando la persona insertada sale del servicio de empleo con apoyo,
bien por haber finalizado satisfactoriamente su proceso de inclusidn, o bien porque el apoyo que ofrece el
personal de apoyo laboral es menor a una hora a la semana. Exactamente, el descenso con respecto a
2013 ha sido de mas del 48%.

A continuacién, hay que tratar otros indicadores que han experimentado un crecimiento significativo
durante 2014. Por un lado se aprecia un aumento muy importante de las practicas no laborales
realizadas. Asi, este indicador ha experimentado un aumento del 89,8%. El otro indicador con un
comportamiento positivo es uno de los indices de transicion que se tienen en cuenta en el informe. En
este caso el indice de transicién desde un CEE ha aumentado en 11,8 puntos porcentuales con respecto
a 2013. Finalmente, el otro indice de transicién propuesto, el referente a los Talleres Ocupacionales
experimentd un descenso en relacidén con 2013 de aproximadamente un 5 puntos porcentuales.

Tabla 6.1. Principales indicadores de evolucion del EcA entre 2013 y 2014

Evolucién porcentual (%)

2013/2014
Usuarios 29,3
Ocupados 7,7
Ocupados afio 73
Contratos 19,1
Bajas a la contratacion 18,5
Altas positivas -48,4
Practicas no laborales 89,8

Diferencia puntos porcentuales

2013/2014
indice de transicion | 118
indice de transicion Il -5,3

*Los datos resultantes se estiman para el 60% de las entidades participantes entre el 2013 y 2014

Otros indicadores importantes, que se desarrollan gracias a los datos globales anteriormente comentados
son; la tasa de insercion, el saldo de inserciones y el indice de rotacion. En relaciéon con la tasa de
insercidn, la obtenida por parte de las entidades participantes en las dos ultimas ediciones del informe, es
mas de 10 puntos superior a la media obtenida para el conjunto de las organizaciones consultadas,
llegando hasta un 46,8%. Este dato, sin embargo, supone un descenso con respecto a 2013 de casi 9
puntos, ya que esa tasa se situaba en el 54%. En este punto es necesario preguntarse por los motivos
por los que ese descenso en la tasa ha sido tan acusado. Una de las causas de la bajada en la tasa de
insercion es debido al fuerte impacto que tiene en la misma el aumento de mas de 20 puntos que ha
experimentado el numero de usuarios/as atendidos por este subconjunto de entidades. Llegar a
niveles de insercion tan elevados resulta mas complicado a medida que el nimero global de posibles
usuarios de empleo con apoyo aumenta en los porcentajes sefialados. En conclusién, crece a mayor
ritmo el niimero de personas usuarias de las personas que requieren servicios de empleo con
apoyo que la capacidad de las entidades para insertarlas en el mercado de trabajo.
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El saldo de inserciones, esto es, la diferencia entre los contratos nuevos realizados durante el afio
respectivo y las bajas a la contratacion, experimenta un descenso apenas significativo de un 2%, pasando
de un saldo de 204 en 2013 a 200 en 2014.

Finalmente, el indice de rotacion, es decir, el nimero de contratos en relacion al nimero de personas
ocupadas, ha experimentado un aumento de una décima, por tanto por cada persona ocupada de media
ha suscrito durante 2014, 1,3 contratos de trabajo, mientras que en 2013 ese indicador se situaba en 1,2
contratos por persona.

Tabla 6.2. Otros indicadores de evolucién del EcA entre 2013 y 2014

Diferencia Puntos porcentuales

Tasa insercion -9,0
Evolucion porcentual (%)
Saldo de inserciones 20,0
Diferencia
Relacién contratos / personas 0,1

*Los datos resultantes se estiman para el 60% de las entidades participantes entre el 2013 y 2014
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Grafico 7.1. Entidades participantes seguin Comunidad Auténoma de referencia
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Grafico 7.2. Recepcidn de cuestionarios segun mes de recepcion

Marzo: 13 cuest. Abril: 13 cuest. Mayo: 6 cuest. Junio: 12 cuest. Julio: 2 cuest.
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