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PROGRAMAS DE LA EENSM

IMPULS
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EDES
AGENTAS
XERIDELL
L'ALBO

Programa de Estimulacion Precoz
Programa de Escolarizacion con Apoyo
Programa de Educacion Especial
Programa de Empleo con Apoyo
Programa de Talleres Ocupacionales

Programa de Residencia




AGENTAS

Es el programa de la Escuela Especializada de
Nuestra Sra. de Meritxell (EENS Meritxell)

* responsable de promover la integracidn en
el mundo laboral de las personas con
discapacidad de Andorra

- especialmente intelectual

* y/o enfermedad mental

- mediante las diversas modalidades del
modelo de trabajo con apoyo. .




ORGANIGRAMA AGENTAS

l
Psicologa | Pedagoga

il_




TRABAJADORES DE AGENTAS
(Noviembre 2009)

Con discapacidad

; 44
intelectual

Con enfermedad

26
mental

Con discapacidad

intelectual y 11

enfermedad mental

Con otro tipo de
discapacidad 11
(sensorial, mot.)




SITUACION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ACTUALES DE AG
Modalidades de empleo con apoyo

Total Trabajadores
trabajadores con EM

Emplazamiento

Individual 65 54
Empresa
Ordinaria
Enclave 18 11
Equipo Mavil 9 2




CONTINUO DE ENTORNOS
LABORALES

(AG) Empleo individual en empresa ordinaria

(AG) Enclave externo

(AG) Enclave interno




AYUDAS A LA INSERCION LABORAL Y
MEDIDAS ESTIPULADAS POR LEY

» Exencion de la cotizacion empresarial a la Seguridad
Social (en la mayoria de casos)

» Salario ajustado al rendimiento (previa valoracion de la
inspeccion de trabajo).

» Compatibilidad de salario con la pensién de adultos
minusvdlidos o con la pension de invalidez parcial.

» Recomendacidn de favorecer la contratacién de personas
con discapacidad en reglamentos y leyes de la funcién
plblica del Gobierno y los ayuntamientos.



CONTRATOS DURANTE EL PROCEDIMIENTO
DE INTEGRACION

Contrato Ordinario con la Empresa

Contrato Directo con la Empresa en
Condiciones Especiales

Contrato de Prestacion de Servicios en
Condiciones Especiales




DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES
DE AGENTAS SEGUN LA MODALIDAD

CONTRACTUAL
e e

Contrato ordinario 11 (12%) 5 (14%)
Contrato directo con la

empresa en c.e. 6 (7%) 6 (11%)
Prestacion de servicios

en c.e. 58 (63%) 25 (54%)
ESTCldCl de for'mClCién 15 (160/0) 7 (160/0)

Plan de orientacion y .
bldsqueda de empleo 2 2




SALARIOS DE LOS TRABAJADORES DE
AGENTAS

Total Trabajadores
Trabajadores con EM

100% o superior

(915 € 0 <) 25 10
80% - 90% 15 7
60% - 70% 21 9

50% 29 9

Lista de espera 5 5 .




TIPO DE JORNADA

Total Trabajadores
Trabajadores con EM

J or(n?ixgci Z%mﬁ)le’ra 21 v
J o(r'zngcia?,%ary"c)ial 32 17
2 R
<15 h. 12 2

Lista de espera




TIPOLOGIA DE EMPLEOS

Tipo de trabajo Total Trabajadores
Trabajadores con EM

Tareas
administrativas 34 13
/mensajeria
Comercios/ 13 5
Almacenes
Hosteleria 8 5
Lavanderia/
Limpieza 12 3
Educacion/
Guarderia 1 0
Mantenimiento/ 24 11

Reciclaje .




TIPO DE EMPRESAS

Total Trabajadores
Trabajadores con EM

Empresa privada 48 23

Empresa publica 33 12
Creado y

gestionado por 9 2

AGENTAS




DURACION DE LOS CONTRATOS
ORDINARIOS Y EN CONDICIONES

ESPECIALES
| Meda | DT | Rum
Todos.los 9a4m. 5a5m. I1m-25a.

usuarios
Ewsmbr  delm 3o im-Ma
Usuarios con 4a1lm. 4a4m. 7m-15a.

EM con DI




NUMERO DE EXPERIENCIAS LABORALES EN
LOS ULTIMOS 5 ANOS

RN

7 0 mas

5-6 8 7 1
3-4 27 12 15
1-2 52 20 32




¢QUE ES EL EXITO / FRACASO?

Podemos entender el éxito y el
fracaso desde dos dimensiones:

» Dimension orientada a la persona
con EM

» Dimensidn orientada al puesto de
trabajo




DIMENSION ORIENTADA A LA
PERSONA CON EM

Criterio objetivo: basado en la evolucién desde la
incorporacion al programa
o tiempo sin recaer, disminucién n° recaidas y
duracidn
o indicadores fisicos y observables:
= se relaciona con otros
= semblante mds sonriente
= aumento del habla
= hace o acepta bromas
" mds pendiente de su imagen
o disminucion dosis medicacion (prescripcion

médica)
o mejoras en la valoracion supervisores .
(rendimiento y comportamiento inicial)




DIMENSION ORIENTADA A LA
PERSONA CON EM

Criterio subjetivo: basado en la percepcion
de la persona, familia y amigos.

El TEM puede vivenciar su integracion laboral

como fracaso si existen discrepancias:

* en cuanto a las aspiraciones y el tipo de
trabajo que realiza

» entre el rendimiento percibido y la
valoracion por parte de la empresa

* en cuanto a las expectativas y el salario
real




DIMENSION ORIENTADA AL
PUESTO DE TRABAJO

Exito: si conseguimos W Fracaso:

* unpuestode Cualquier experiencia
trabajo para iniciar  interrumpida por
una experiencia de causas ajenas a la
intfegracion situacion economica de

* un contrato laboral la empresa o por

* mantenerse el encontrar un mejor
maximo tiempo empleo: y
posible * inadgptacion

* Integracion plena y » mal funcionamiento
bcga del programa socio laboral
AGENTAS * recaidas



FACTORES QUE INCIDEN EN LA
INTEGRACION LABORAL DE LAS
PERSONAS CON EM

Factores relacionados con:
1. Las caracteristicas del trabajo y de la
empresa
El entorno sociolaboral
La colaboracidon de la familia
. El bienestar material
. El bienestar fisico
La propia enfermedad mental
La coordinacion con los profesionales
de la SMy los SS
La intervencidn de los profesionales de

AG ¢

® NOoOOAWN




1. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Y
DE LA EMPRESA

Conviene:

» Evitar puestos de responsabilidad

* Ajustar el trabajo al ritmo y nivel de
rendimiento

» Adaptar el horario a las necesidades y
posibilidades

» Adaptar al espacio (interior/exterior)

» Poder escoger trabajar solo o en compaiiia

+ Establecer rutinas diarias y evitar
imprevistos

+ Establecer un referente para filtrary
priorizar tareas




1. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Y
DE LA EMPRESA

Que hace AG?

+ Si el puesto es de responsabilidad y se
necesita una asistencia regular, se
contrata a dos personas para hacer el
mismo trabajo.

» Tiene preparados posibles sustitutos
desde los enclaves. Se ofrece el
acompanamiento del PL.

» Ofrece la sustitucion desde la lista de
esperay el PORT. .




2. EL ENTORNO SOCIOLABORAL

Conviene que:

Jefes y mandos

o entiendan la enfermedad mental

o apoyen la experiencia

o ho prioricen la productividad sobre la EM

* Los companeros
o comprendan la EM y proporcionen el soporte
natural adecuado
o entiendan que algunos TEM no estdn al 100%

» Existan periodos de descanso para
fumar, tomar cafés o relajarse




2. EL ENTORNO SOCIOLABORAL
Que hace AG?

Informacion para el empresario que contrata al TEM:
 Breve comentario sobre el diagndstico
* Incidir en el cumplimiento actual del tratamiento.
+ Compensado y listo para reinsertarse (consejo médico)
Acompafiamiento del PL y contacto permanente

Presentacion a los compaiieros:
* Reunidn previa sin el TEM y con el director o
responsable de la empresa
* Informacion similar a la dada al director o responsable
» Informar de los indicadores de descompensacion para
revisar medicacion

Visita con el TEM para conocer el entorno y concretar .
condiciones laborales




3. LA COLABORACION DE LA FAMILIA

Conviene:

» Tener el apoyo y la colaboracion
familiar

» Obtener informacion periddica por parte
de la familia

 Que las interacciones familiares sean
adecuadas

* Que la economia familiar tenga ademas
otros ingresos

JMuchos trabajadores con EM no tienen

familia en Andorra

dAlgunos TEM tienen también pareja con .

EM




3. LA COLABORACION DE LA FAMILIA
Qué hace AGENTAS?

* Reuniones periddicas de sequimiento con
los padres, pareja...

* Hace de mediador entre el TEM vy los
padres, pareja, hermanos

» Llamadas telefadnicas con los familiares que
viven fuera de Andorra

- Mantiene contacto via e-mail con la familia .




4. EL BIENESTAR MATERIAL

Conviene.

- Necesidades badsicas cubiertas. Evitar el
estrés economico

» Periodos de baja por enfermedad
cubiertos

»+ 100% cobertura de la Seguridad Social
(CASS)

» De acuerdo con el salario que cobra .

» Contrato fijo o indefinido




4. EL BIENESTAR MATERIAL

Qué hace AGENTAS?

En Andorra el salario esta ajustado al
rendimiento:

» Con rendimientos bajos procuramos
complementar el salario real alargando la
beca-salario de formacion

* En periodo de formacion: pagar dietas

Si no estdn de acuerdo con este proceso:

» Ayudamos en la preparacion del CV, entrevista
de trabajo y prospeccion del mercado laboral

» El TEM negocia el contrato de trabajo por si .
solo




5. EL BIENESTAR FISICO
Conviene.

* Horarios ajustados en cuanto a horas de
sueio, comidas, actividades extra
laborales...

» Cuidar la alimentaciony el ejercicio
fisico sin obsesionarse

» Evitar el consumo de alcohol y drogas
(blandas o duras)

* Que compartan actividades y hobbies
fuera del trabajo




5. EL BIENESTAR FISICO
Qué hace AGENTAS?

- Acuerdo de colaboracion en el tratamiento
entre el TEMy AGENTAS

» Animar a la participacidn en actividades
deportivas y del club social

* Informar y pedir ayuda a los servicios
sociales para la framitacion de ayudas para
manutencion, vivienda, adelantos para
visitas médicas y/o medicacion,...

» Solicitar la colaboracidn de las familias
para controlar estos aspectos




6. LA PROPIA ENFERMEDAD MENTAL

Conviene:
* Persona motivada para trabajar

+ Consciente de su enfermedad mental y
sus limitaciones

* Cumplimiento riguroso de las pautas de
medicacion y visitas terapéuticas

* Que pueda anticipar una crisis

 Perciba a los profesionales de AG como (@
una ayuda




6. LA PROPTA ENFERMEDAD MENTAL
Que hace AGENTAS?

+ Sesiones especificas de psicoterapia
coordinadas con los terapeutas del CSM y
UCA

- Llamar con su consentimiento a los
profesionales (psiquiatra y/o psicélogo)
para adelantar la visita

* Acompaiiar en caso necesario a las visitas
profesionales sin cita previa

» Acompaiiar a los servicios de urgencias del .
hospital




7. LA COORDINACION CON LOS
PROFESIONALES DE SM, UCA Y SS

Conviene.

« Gran coordinacion con los distintos

profesionales de los diferentes servicios
(SM, UCA, SS)

* Que los TEM conozcan la relacidon que
tenemos con los distintos
programas para evitar manipulaciones




COORDINACION ENTRE SERVICIOS

©

SERVICIOS
SOCIALES




7. LA COORDINACION CON LOS
PROFESIONALES DE SM, UCA Y SS

Que hace AGENTAS?

» Contacto inmediato para informar al
psiquiatra sobre descompensacion, valorar
baja laboral o ingreso psiquiatrico

» Acompaiar al TEM a algunas visitas con los
especialistas en caso necesario

» Reuniones mensuales con los equipos de SM
y UCA

- Acompafiamiento a los SS para informar .
personalmente y pedir ayudas




8. LA INTERVENCION DE LOS
PROFESIONALES DE AG

Conviene:
» Disponibilidad (teléfono de guardia permanente)
» Conocimiento del TEM para anticipar crisis

» Proporcionar el apoyo psicoldgico necesario
calibrando el tipo y momento de intervencidn

» Intervencion directa (direcciony control de
calidad) lo mas discreta posible




8. LA INTERVENCION DE LOS
PROFESIONALES DE AG

Conviene:

Que los profesionales de AG tengan
estrategias para mantener una distancia sana
con los usuarios

* Que los PL mantengan una relacién profesional
uniforme con el TEM en cuanto al nivel de

exigencia y concesiones

- Atencion individualizada




8. LA INTERVENCION DE LOS
PROFESIONALES DE AG

Que hace AGENTAS?

» Intervencion "in situ" para superar las
Crisis

» PL deriva a la psicéloga de AG para valorar
una atencion psicoldgica posterior

» La psicologa informa y asesora al equipo
para adaptar la intervencidn de los PL

» En equipo: revision de casos (andlisis y .
autocritica)




CONCLUSIONES

Siempre hay que estar cerca de (en conexion) : TEM,
empresa, familia y profesionales de la salud mental, y
actuar para prevenir o para intervenir de manera
inmediata en situacion de conflicto o crisis. "No hay 2
dias iguales”

Que sobre todo para los casos de TEM la figura del
profesional especializado en salud mental (psicélogo/a,...)
es un elemento clave que ayuda a conectar todos los
factores que hemos comentado. "Hay que hacer mucho
trabajo entre bastidores".

Los enclaves y el equipo mévil nos son de gran utilidad

para: conocer mejor al nuevo TEM, servir de "boofer”,
cubrir sustituciones de inserciones individuales.

Para AGENTAS es un éxito que las personas lleguen a .
trabajar sin su apoyo.




Si consideramos la insercion
laboral como un proceso, las
experiencias de fracaso
formarian parte del camino
hacia el éxito.




