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La experiencia de trabajo en red en Mallorca
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Formacion, Orientacion y ocupacion laboral Itinerario Integral de Insercion Laboral
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MESA DE ENTIDADES DE EMPLEO CON APOYO (CAIB)
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MESA DE EMPLEO CON APOYO - CAIB

Precedente: Proyecto Inclusié Mallorca , Iniciativa de RRHH Horizon (FSE)
del 1995 — 1997 (Consell de Mallorca, Ayto. de Palma, Ayto. de Liucmajor,
INTRESS, AMADIP, ASPAS, Coordinadora y Escuela de Rehabilitacion del
Hospital psiquiatrico)

Convenio de colaboracién (4 julio 2001)

Iniciativa promovida por
el Consell de Mallorca y
el Ayuntamiento de
Palma

+ Busqueda de trabajo y empresas colaboradoras (Base de datos conjunta)

+ Planificacion conjunta de marketing y material de difusion

+ Evaluacion de los resultados

+ Elaboracion y ejecucion plan de formacion conjunto

+ Disefio de campafias de difusion publicitaria: Revista Horitzo, DVD, Premios empresas colaboradoras,
etc.




Principios de empleo con apoyo .. womwe, ke s

™ Individualidad [ratio 1:1]

v Capacidad de opcién y de eleccion

M Actividades apropiadas a la edad

M La participacion

M La competencia

M La inclusion social

M Formacién en el propio lugar de trabajo

M Rechazo cero

¥ Necesidad y flexibilizacion del apoyo

M La planificacion centrada en la persona

M Obtener y mantener un lugar de trabajo remunerado
M Promocién de su carrera

M Continuidad o seguimiento a lo largo de la vida con un apoyo

M Extension de los apoyos

Funciones del Preparador Laboral

—#-Proceso analizado

Funciones generales Busqueda usuarios

Orientacién laboral

Actv integracion o Prospeccion
comunidad . _~ mercado lab

Busqueda

Evaluacién continua —_ -
ocupacion

Seguimiento corto

Elaboracion PCP
plazo

Valoracion
candidatos

Entrenam/adapt =

Andlisis tareas/lugar

Tramites/gestion lab ‘ T e

Asesor Familia




4 espacios: por una ocupacion de calidad

Procesos de acompafiamiento: colectivos vulnerables

v'Mejorar la orientacion

Personas con . .
Perspectiva de discapacidad || v'Eficacia del modelo ECA
genero vInicio ECA otros colectivos:
: exclusion social

IFGITSIES @l v'Redisefiar los programas
situacion . . -z
exclusion formativos y de insercion de

social RMI

' v'Prioridad: personas con

enfermedad mental

v'Base de datos XOL

Personas =, 3
con v'Informacion directa sobre

il las ofertas de empleo

mental

IMPACTO DEL EMPLEO CON APOYO EN OTROS PROGRAMAS

*Proyectos de Empleo con apoyo
«Itinerario integral de insercion laboral (ECA)

*Servicio Apoyo Formacion
*Cursos Formacion

*Practicas en empresas ordinarias
*Servicio Apoyo social

+ Extension de los procesos de acompafiamiento
a la insercion
* Aplicacién del modelo de EcA
» Coordinacién de servicios (Consell de Mallorca)
» Formacién PL e intercambio de experiencias
* Integracién Mesa entidades EcA
+ Evaluacion intermedia y analisis de resultados

*PROGRAMA ENTER

ltinerario integral de insercion laboral (colectivo
en situacion de exclusién, RMI)

Reformulacion de programas formativos RMI




Marco tebrico basico

Desarrollo de los procesos de ocupacion para colectivos vulnerables

ACOGIDA
DIAGNOSTICO

TRABAJO
REMUNERADO

INFORMACION

ENTREN.
ASPECTOS
PRELABORALES

FORMACION

J L

OCUPACION

P

INTERMEDIACION ASPECTOS
PERSONALES Y

SOCIALES

Ayudas destinadas a los procesos de acompafiamiento (SOIB)

Convocatoria procesos de acomparnamiento
a personas con especiales dificultades para

la insercion laboral*

Jovenes
-Practicas en 930.000 €
empresas no b Inmigrantes
remuneradas | (PSR (Eolil Personas con 120.000 €
- Procesos de ECA: se discapacidad y con enfermedad mental )

. i especiales dificultades Mujeres
menciona alta positiva de insercion laboral 600.000 € 400.000 €
-Ac<:|one§’de apoyo a 1.768.000 € ;
la formacion Personas con riesgo de
profesional exclusion
-Adaptacion al 700.000 €
colectivo

Acogida Diagndsico  Trabajoremunerado: ECA  Entenaniento aspectosprfaboraes |

informacion Intereclacion _ Aspectospersonlesy socles  Ocupacian

YU Consell de (*) Resolucion de la Consejeria de Trabajo y Formacion septiembre de 2008. Cuantias aproximadas

Mallorca




Federacién de Entidades y Servicios de salud mental de Mallorca
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Estel de Llevant
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Ajuntament de Palma
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Fortalezas del trabajo en red (FESSM)

« Coordinacionen la « Centros Especiales
busqueda empleo de Ocupacion
* Aumentode la * Mejorade las
difusion/sensibili- derivaciones
zacion + Coordinacion
* Coordinacion con diferentes
las Admin. Publicas servicios/colectivos
* Importancia de los « Compartir
apoyos experiencias /
recursos
* Progr de atenciol
psicosocial
« Colaboracion con .
familia * Hospitales de dia
+ Coordinacion recurso + Seguimiento USM /
sociales atencion UCR
primaria + Control
+ Incidencia en otros complementario de
ambitos (ocio, vivienda, crisis y seguimiento
etc.) de recaidas
Vil Consell de
W4 Mallorca
B Departament desenestar Socil
e s 330 ek




Servicio de Insercion Laboral de Gira-sol

Gerente -
Director

Articulacion con recursos
sociocomunitarios y de salud

Coordinador
del servicio

Preparadores
Laborales

NS —

. Fundacion
Unidades de

Tutelar

Trabajadores Sociales

Salud Mental

Psiquiatras
Trabajadora Social
Infermero/as
Psicologos/as

Servicios Sociales|

Educadores
Trabajadores Familiares

Trabajadores Sociales

Oftros

TORES DE VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS CON

ENFERMEDAD MENTAL

Laboral

Pocos proyectos|

de EcA

Dificultades de
acceso al mundo
laboral
(entrevistas...)

Solo centros
especiales de

ocupacion
—

Formativo

Fracaso—
intermitencia en
la carrera

Profesionales no|
especializados

Salud

(necesidad de
coordinacion—

USM

alta de recursos
sanitarios

Déficiten el
diagnostico

i

Personal

Control de
recaidasy
sintomas

Descoordinacién
salud-empleo-
educacion-
servicios sociales

Familiar
Dependencia o
ausencia familiar

Desoriel
descono

derecursos

Sobrevaloracion
delas
prestaciones
econémicas

Falta de recurso:
de respiro




La perspectiva de la intervencion ecologica

L Reconocer sintomas y
Control y seguimiento signos de avisos

Confianza en el equipo de Pequefias metas
apoyo

Aprender a combatir los
pensamientos negativos
Ajuste ‘tratamiento -
situacion’

Combatir el decaimiento
Aprender a relajarse
Recuperar el control

Vida
independiente

farticipecion Plan de futuro

enla
] . comunidad Ideando
ceso al mercado alternativas a
laboral Sotome e los obstactios
o fanacionhacia &l pranficacien Ciudadan@
Formacion ! centrada en la activo
Mejorade las Confianzay persona
habilidades  S80Uidad L aoncia de
laborales Acotar expectativas |os apoyos
‘abilidad’es Capac_itacic’)n Apoyo PL Recursos: USM,
:g:gggg}'; profesional  apoyosnaturales  CR. ste.
social Colaboracionde la
Actividades familia
diarias

Diferencias con otros colectivos

Ratio de
profesionales Estigma social
(apoyos)

S ——




VALORACION DIAGNOSTICA

Ed]

Derivacién a
otros Servicios

- Ficha Evaluacion Inicial
- Acuerdo Colab Familiar
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Variable de Control

ORIENTACION Y BUSQUEDA DE EMPLEO

Demanda di
Oriertacidn y|
Emplea

Orentacion
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Interrelacion de las situaciones criticas

Situaciones criticas

‘las contingencias producidas,
ya sea directa o indirectamente,
por multitud de variables, dentro

o fuera del entorno sociolaboral,
/ que dificultan o ponen en
Situaciones peligro tanto la adaptacion del
R trabajador en el lugar de
/ 4 trabajo, como el mantenimiento
del mismo, incidiendo de una u
otra forma en una baja calidad
de todo el proceso de inclusion
en general, y en un bajo
rendimiento y disminucion de la
productividad laboral, en
particular.’




RESULTADOS (01/11/2008 — 31/10/2009)

N° de personas insertadas 89
Nuevas personas inseridas 75

N° contratos indefinidos 15
Bajas en la contratacion 52
Autocolocaciones 12

N° de empresas colaboradoras 63
Ratio PL/usuari@s 1/16

57%

BUENAS PRACTICAS

Evaluacioén de resultados (analisis de los indicadores)

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Gestién de Calidad
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