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Acciones de apoyo social para a la vida independient e

Inclusión 
socio laboral 

plena

Prácticas formativas empresas / Búsqueda de ocupación / Mantenimiento

FPO específica / FPO ordinaria / Formación continua / Promoción laboral

Empresa 
Ordinaria
Alta positiva

Empresa 
Ordinaria

[ECA]

CEE

[enclaves]

Tránsito
PTVA

SISTEMA EDUCATIVO
CIES / PGSocial / PTVA / CEE

SISTEMA ATENCIÓN 
PRIMARIA Sociolaboral
CMSS / Red Serv Sociales / SOIB)

OTROS CANALES
Familia / Servicios de salud (USM) 
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Acceso

Garantía 
Social

PCPI

Prácticas 
empresas

Centros
Ocupación

Apoyo a la 
promoción
y mejora 

socio laboral

Derivación
Otros servicios y recursos 
(asistenciales / de salud)

Formación, Orientación y ocupación laboral



MESA DE ENTIDADES DE EMPLEO CON APOYO (CAIB)

MESA DE EMPLEO CON APOYO - CAIB

Iniciativa promovida por 
el Consell de Mallorca y 
el Ayuntamiento de 
Palma

Precedente: Proyecto Inclusió Mallorca , Iniciativa de RRHH Horizon (FSE) 

del 1995 – 1997 (Consell de Mallorca, Ayto. de Palma, Ayto. de Llucmajor, 

INTRESS, AMADIP, ASPAS, Coordinadora y Escuela de Rehabilitación del 

Hospital psiquiatrico)

Convenio de colaboración (4 julio 2001)



Principios de empleo con apoyo

� Individualidad [ratio 1:1]

� Capacidad de opción y de elección

� Actividades apropiadas a la edad

� La participación

� La competencia

� La inclusión social

� Formación en el propio lugar de trabajo

� Rechazo cero

� Necesidad y flexibilización del apoyo 

� La planificación centrada en la persona

� Obtener y mantener un lugar de trabajo remunerado

� Promoción de su carrera

� Continuidad o seguimiento a lo largo de la vida con  un apoyo

� Extensión de los apoyos

DiLeo, McDonald y Killan (1996)

Funciones del Preparador Laboral



Procesos de acompañamiento: colectivos vulnerables 

4 espacios: por una ocupación de calidad

Perspectiva de 
género

�Mejorar la orientación 
�Eficacia del modelo ECA

�Inicio ECA otros colectivos: 
exclusión social

�Rediseñar los programas 
formativos y de inserción de 

RMI
�Prioridad: personas con 

enfermedad mental

�Base de datos XOL
�Información directa sobre 

las ofertas de empleo
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IMPACTO DEL EMPLEO CON APOYO EN OTROS PROGRAMAS
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ACOGIDA

DIAGNÓSTICO

INFORMACIÓNTRABAJO 
REMUNERADO

ACOMPAÑAMIENTO FORMACIÓN

OCUPACIÓN

INTERMEDIACIÓN ASPECTOS 
PERSONALES Y 

SOCIALES

ENTREN. 
ASPECTOS 

PRELABORALES

Marco teórico básico 

Desarrollo de los procesos de ocupación para colectivos vulnerables

Ayudas destinadas a los procesos de acompañamiento (SOIB)

(*) Resolución de la Consejería de Trabajo y Formación septiembre de 2008. Cuantías aproximadas

Observaciones  



Federación de Entidades y Servicios de salud mental de Mallorca

Fortalezas del trabajo en red (FESSM)



Psiquiatras

Trabajadora Social

Infermero/as

Psicologos/as

Educadores

Trabajadores Familiares

Trabajadores Sociales

Otros

Trabajadores Sociales

Servicio de Inserción Laboral de Gira-sol

Unidades de 
Salud Mental

Servicios Sociales

Fundación
Tutelar

FACTORES DE VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS CON 
ENFERMEDAD MENTAL



Comprender el 
diagnóstico
Aprender afrontarlo 
(estrategias)

Combatir el decaimiento
Aprender a relajarse
Recuperar el control

Aprender a combatir los 
pensamientos negativos
Ajuste ‘tratamiento -
situación’

Control y seguimiento
Confianza en el equipo de 
apoyo

Reconocer síntomas y 
signos de avisos
Pequeñas metas

La perspectiva de la intervención ecológica

Diferencias con otros colectivos



IT-VD-01

PE

Documentación

solicitada

Acceso a
Servicios del

Programa

Entrevista/s de
Valoración

Cumple
requisitos

Si

PD-VD-01

TO

Us

LEYENDA:

Variable de Control

Indicador

Us

Us, Fa

ID-VD-01

No

Us, Fa

Derivación a
otros Servicios

Us
TO

Número de

personas

entrevistadas

Demanda de
Servicios

Reunión con
técnico

Tramitaciones

PC1

Objetivo

TO - Técnico de Orientación     PL -  Preparador/a  Laboral
Us - Usuario/a     Fa - Familia      PE -  Personal  del Programa

TO, PL
Us, Fa

Recepción de
Demanda

Us

VALORACIÓN DIAGNÓSTICA

-- Ficha Evaluación Inicial
-- Acuerdo Colab Familiar

ORIENTACIÓN Y BÚSQUEDA DE EMPLEO



Empleo con Apoyo

Interrelación de las situaciones críticas

‘las contingencias producidas, 
ya sea directa o indirectamente, 
por multitud de variables, dentro 
o fuera del entorno sociolaboral, 

que dificultan o ponen en 
peligro tanto la adaptación del 

trabajador en el lugar de 
trabajo, como el mantenimiento
del mismo, incidiendo de una u 
otra forma en una baja calidad 
de todo el proceso de inclusión 

en general, y en un bajo 
rendimiento y disminución de la 

productividad laboral, en 
particular.’

Situaciones críticas  



Nº de personas demandantes empleo

Nº de personas insertadas

Nivel de inserción

Nuevas personas inseridas

Nº total de contratos

Nº contratos indefinidos

Nº contratos nuevos

Bajas en la contratación

Saldo de inserciones

Autocolocaciones

Altas positivas

Nº de empresas colaboradoras

Nº de preparadores laborales

Ratio PL/usuari@s

209

89

42,6%

75

127

15

81

52

29

12

3

63

13

1/16

RESULTADOS (01/11/2008 – 31/10/2009)

H
57%

D
43%

BUENAS PRÁCTICAS



Muchas gracias por vuestra 
atención


